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Q A A 

 

                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 كلمة عميد الكلية

 ورئيس مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة بكلية الاثار  

 محمد صالح  أ.د/ محسن 

 
 

 زملائي وزميلاتي الأعزاء  

 

إنه لمن حسن الطالع أن أتحدث إليكم في هذا الإصدار الجديد )دليل وحدة الجودة( 

ونحن على أعتاب التقدم للحصول على الاعتماد المؤسسي بعد أن تمكنت الكلية بفضل  

 عتماد خمسة من برامجها وهي:  االله تعالى وبفضل جهودكم الحثيثة من 

 برنامج الآثار المصرية القديمة.   .1

 برنامج الآثار الإسلامية.  .2

 برنامج الآثار اليونانية الرومانية.   .3

 برنامج ترميم الآثار العضوية.   .4

 برنامج ترميم الآثار غير العضوية.   .5

نا بفضل من الله تعالى  مكعتماد باقي برامج الكلية؛ كما ت اوفي سبيلنا بمشيئة الله إلى  

من تحديث رؤية ورسالة الكلية لتواكب التطور المذهل في منظومة البحث العلمي بما  

 . 2030يتوافق مع رؤية جامعة القاهرة ورؤية مصر 

 وفقكم الله وسدد خطاكم

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 محسن محمد صالح   أ.د/                                                                     

 عميد الكلية                                                                        
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Q A A 

 

                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 كلمة مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الاثار 

 أ.د/ سوسن درويش  

 

 

 

الآثار   كلية  جميع  تشهد  على  ملحوظاً  وتطوراً  مسبوقة  غير  طفرة  القاهرة  جامعة 

الأصعدة التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع. ويواكب هذا التطور جهود حثيثة لوحدة  

ضمان الجودة والتي تسعى من خلال رؤيتها ورسالتها إلى نشر ثقافة الجودة وتقييم  

ثقة ورضاء لكسب  المستمر  التحسين  إلى    الأداء وتبنى عملية  المستفيدين وصولاً 

 الاعتماد المؤسسي والذي سبقه اعتماد خمسة برامج لمرحلة البكالوريوس بالكلية. 

ويهدف إصدار دليل وحدة ضمان الجودة إلى نشر ثقافة الجودة بمجتمع الكلية وليكون  

عوناً على تحقيق معايير ضمان الجودة والارتقاء بمنظومة التعليم والبحث العلمي  

المحلية والإقليمية   الساحة  المستجدات على  العمل ومواكبة  متطلبات سوق  وتلبية 

 والدولية. 

 

 أ.د/ سوسن درويش                                                         

 المدير التنفيذي لوحدة ضمان الجودة                                                        
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 الفهرس 

 الموضوع  الصفحة

 كلمة عميد كلية الآثار 

 كلمة مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار  

   فهرس المحتويات 

5  مقدمة عن كلية الآثار  

8  الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة بكلية الآثار  

9  اللائحة التنفيذية لوحدة ضمان الجودة  

22  مبادئ وثقافة الجودة في العملية التعليمية  

 آليات التقويم الذاتي بكلية الآثار 

26  آليات وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار 

 صور توضيحية 

 المراجع 
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Q A A 

 

                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 مقدمة عن كلية الآثار 

  1803أنشئت كلية الآثار الحالية بقرار من مجلس الجامعة للدراسات العليا وبالقرار الجمهوري رقم  

للرغبة التي تقدمت بها هيئة الآثار بأنها في حاجة ماسة إلى جميع م، وذلك استجابة  1970لسنة  

التخصصات الجامعية بعد الحصول على قدر كافٍ من الدراسات الأثارية. ومن ثم وافق مجلس 

الثانوية   للدراسات الأثارية تضم طلاباً من الحاصلين على  بذاتها  الجامعة على إنشاء كلية قائمة 

ن الشهادات الأجنبية ومدة الدراسة بها أريع سنوات, يحصل بعدها الطالب  العامة  أو ما يعادلها م

على درجة البكالوريوس في الآثار. كما أنها تقبل  طلاباً من خريجي الكليات الجامعية الأخرى  

يؤهلهم   الذي  والبحوث  العليا  الدراسات  دبلوم  على  بعدها  للحصول   سنتين  لمدة  فيها  للدراسة 

 اجستير والدكتوراه في الآثار.للتحضير لدرجتي الم

وقد بدأت الكلية بقسمين فقط هما قسم الآثار المصرية القديمة وقسم الآثار الإسلامية ثم أنشأت          

م قسماً لترميم الآثار. تضم الكلية حاليا ستة أقسام علمية هي:  1978/ 1977الكلية في العام الدراسى

ة، ترميم الآثار العضوية، ترميم  الآثار المصرية القديمة، الآثار الإسلامية، الآثار اليونانية الروماني

الدبلوم،  البكالوريوس،  درجات  الآثار  كلية  وتمنح  المعماري،  والترميم  العضوية،  غير  الآثار 

 الماجستير، والدكتوراه. 

ولا شك أن الآثار بفروعها المتعددة هي التاريخ الحي لكل أمة وهى الشاهد القائم على ما          

بدأت به حضارة أهلها. فعلم الآثار هو علم البحث عن أصول الحضارات حيث الجذور وتشكيل  

أمة ما    الذات, وميدانه هو ما أنتجته يد الإنسان في العصور السابقة وأنه كلما زاد الكشف عن أثار 

كلما زادت الحصيلة التي يستنتج منها تاريخها وحضارتها. ومصر دون شك هي من أغنى الأمم  

بآثارها التي مثلت سلسلة متصلة الحلقات من تجارب الإنسان المصري في وادي النيل منذ عصور  

أغلب  في  الآثار  دراسة  مراكز  تعددت  هذا  أجل  ومن  القريب،  الماضي  وحتى  التاريخ  قبل  ما 

الوطن ضرورة  ا أرض  على  دراستها  في  التعمق  وكان  العالمية،  والمتاحف  والمعاهد  لجامعات 

 علمية ملحة لتفتح كلية الآثار أبوابها العلمية لطلابها مرحبة ومشجعة. 

الأثري   الإرشاد  برنامج  وهما:  الإنجليزية  باللغة  الجديدة  البرامج  من  اثنين  الكلية  استحدثت  وقد 

الجامعي   العام  في  بهما  الدراسة  بدأت  وقد  الأثرية،  المعلومات  نظم  ،  م٢٠٢٠/  ٢٠١٩وبرنامج 

وتنفرد كلية الآثار بهذه البرامج التي تهدف إلى تلبية إحتياجات سوق العمل إلى خريج قادر على  

التكنولوجيا الحديثة والرقمنة في المتاحف والحفائر والمواقع الأثرية، كما تؤهل الطلاب  تطبيق 

 للعمل في حقل الإرشاد السياحي داخل وخارج مصر. 

 رؤية الكلية 

برامجها بجامعة القاهرة رائدة عالمياً في جامعات الجيل الثالث، من خلال    أن تكون كلية الآثار"

المتميزة التي تثري البحث العلمي وتؤصل المعرفة، وتصبح محورا إقليمياً ودولياً بارزًا   المختلفة

يؤثر إيجابياً في حياة الأفراد والمجتمع والمؤسسات والبيئة المحيطة، مع التزامها بأعلى معايير  

  الجودة والتميز الأكاديمي". 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 رسالة الكلية 

تعُنى بدراسة وحماية  تعليمية وبحثية    بتقديم برامجتلتزم كلية الآثار جامعة القاهرة  " متقدمة 

على   وتعتمد  الإبداع،  على  محفزة  أكاديمية  بيئة  خلال  من  واللامادي،  المادي  التراث  وصون 

الدولية الحديثة والمعايير  كفاءات   .التكنولوجيا  تمتلك  تخريج كوادر مؤهلة  إلى  الكلية  وتسعى 

علمية ومهارات رقمية وثقافة متعددة، قادرة على المساهمة في التنمية المستدامة، وتعزيز مكانة  

 . مصر التراثية عالمياً، من خلال التعاون العلمي والمجتمعي محلياً ودولياً"

 إنشاء وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار  

رقم   الجامعة  رئيس  قرار  المنعقدة   1999لسنة    1834بموجب  بجلسته  الجامعة  مجلس  وموافقة 

فقد تقرر إنشاء مركز جاعة القاهرة ووحدات الجودة في جميع كليات    1999سبتمبر    29بتاريخ  

 ومعاهد الجامعة لتقوية وتطوير الأداء الجامعي.  

وبموجب قرار الإنشاء تعتبر وحدة ضمان الجودة وحدة إدارية ضمن الهيكل التنظيمي لكلية الآثار  

جامعة القاهرة وتابعة إداريا لعميد الكلية ولمركز ضمان الجودة بالجامعة فنيا. تختص الوحدة بإنشاء  

ية. وتعتبر الوحدة  نظم التطوير والتقويم والمتابعة وضمان الجودة في مكونات النظام الجامعي بالكل

 فرعا تابعا لمركز ضمان الجودة والاعتماد بجامعة القاهرة. 

 رؤية و رسالة و أهداف الوحدة

 الوحدةرؤية 

 

جامعة القاهرة إلى تطبيق المعايير الدولية  –تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار 

 للجودة والوصول إلى الاعتماد الدولي

 وتقييم الجودة ثقافة بنشر القاهرة جامعة – الآثار بكلية الجودة ضمان وحدة تلتزم

 في المجتمع وخدمة البيئة وتنمية والبحثية التعليمية الأصعدة كافة على الأداء

 عملية وتبنى والاعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة معايير ضوء

 الشاملة الجودة ولتحقيق المستفيدين، ورضاء ثقة لكسب المستمر التحسين

 للاعتماد والوصول

 رسالة الوحدة  
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 أهداف وحدة ضمان الجودة

 تحقيق معايير الجودة الأكاديمية والتعليمية  -1

الأكاديمية  البرامج  وتنفيذ  تصميم  في  ودوليًا  محليًا  المعتمدة  الجودة  بمعايير  الالتزام  ضمان 

 .لتخصصات الآثار

 تطوير وتحسين الأداء الأكاديمي والإداري  -2

التدريس والإداريين وتقديم مقترحات مستمرة للتطوير المهني  متابعة وتقييم أداء أعضاء هيئة  

 .والمؤسسي

 تحديث البرامج والمقررات الدراسية بانتظام  -3

مراجعة وتطوير المقررات الدراسية بما يواكب التطورات العلمية والمهنية في مجالات الآثار  

 .والترميم

 تعزيز البحث العلمي والدراسات الميدانية  -4

 .دعم جودة البحوث العلمية والمشاريع الأثرية الميدانية وتقييم أثرها الأكاديمي والمجتمعي

 

 تنمية المهارات العملية والمهنية للطلاب -5

بالتطبيق  النظرية  الدراسة  الأثرية والمتاحف وربط  المواقع  في  العملي  التدريب  متابعة جودة 

 .العملي

 تعزيز الشراكات المجتمعية والمؤسسية  -6

دعم التعاون مع الهيئات الأثرية والمتاحف والمؤسسات البحثية محلياً ودوليًا لتوسيع نطاق الفائدة  

 .والفرص التدريبية

 نشر ثقافة الجودة داخل الكلية  -7

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لنشر مفاهيم الجودة والتقييم 

 .الذاتي

 تفعيل نظام التقييم الذاتي وتقويم الأداء والتحسين المستمر  -8

 .إعداد تقارير دورية للتقييم الذاتي لكل أقسام الكلية ومتابعة تنفيذ خطط التحسين

 

 متابعة رضا المستفيدين  -9

بالكلية   والتدريب  التعليم  مستوى  العمل عن  وأصحاب  الخريجين،  الطلاب،  مدى رضا  قياس 

 واتخاذ الإجراءات التحسينية المناسبة. 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 لوحدة ضمان الجودة بكلية الآثار  الهيكل التنظيمي 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 وحدة ضمان الجودة   كلية الآثار 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 اللائحة التنفيذية لوحدة ضمان الجودة

 مقدمة: 
 الألفية تحديات  لمواجهة الأول القومي المشروع واعتباره بالتعليم الدولة اهتمام إطار في

 موضوع يشغل أن لابد  كان العالي التعليم مؤسسات  في الجودة قضية علي التركيز ظل  وفي ، الثالثة

 تطوير استراتيجيات  في مهما موقعا مصر في العالي  التعليم لمؤسسات  الجودة  وضمان الأداء تقييم 

مركز جامعة القاهرة    مصر. وبناء على ما تقدم وتنفيذا لهذه السياسات فقد تم إنشاء في العالي التعليم

ووحدات الجودة فى جميع كليات و معاهد الجامعة لتقويم وتطوير الأداء الجامعى و الاعتماد وذلك 

و موافقة مجلس الجامعة بجلسته المنعقدة    1999لسنة    1834بموجب قرار رئيس الجامعة رقم  

 م. 1999سبتمبر  29بتاريخ  

الآثار   لضمان وحدة إنشاء إن بكلية  القاهرة  – الجودة   حقيقية ترجمة إلا هو ما جامعة 

 التعليمية العملية بجودة الكلية وإدارة التدريس  هيئة وأعضاء الجامعة ادارة لاهتمام وانعكاسا

 الاعتماد  مرحلة الي للوصول التحسين المستمر لضمان ومنظمة فعالة خطوات  وضع علي والعمل

   .والتكنولوجي العلمي التطوير مواكبة علي قادر خريج وإعداد 

 ضمان بوحدة الخاصة الداخلية اللائحة بدراسة بالكلية الجودة ضمان وحدة إدارة مجلس قام وقد 

 وتحقق بالجامعة الجودة ضمان لمركز الداخلية اللائحة مع تتوافق بحيث  بالكلية الجودة والاعتماد 

 الجودة ضمان أجل من الجامعة واستراتيجية رسالة مع أيضا يتوافق منه وبما المنشود  الغرض 

 .الجودة وحدة للائحة تعديل آخر  علي ............ بتاريخ الكلية  مجلس وافق وقد  للاعتماد، والوصول

 

 حكام العامة ول : الأالقسم الأ

 ( 1مادة )

 السند القانونى

المنعقدة    و موافقة مجلس الجامعة بجلسته  1999لسنة    1834بموجب قرار رئيس الجامعة رقم  

نشاء مركز جامعة القاهرة ووحدات الجودة فى جميع كليات فقد تقرر إ  1999سبتمبر    29بتاريخ  

 داء الجامعى و الاعتماد.معاهد الجامعة لتقويم وتطوير الأ و

ذلك فقد تم انشاء وحدة تقويم و تطوير الأداء الجامعى بكلية الاثار جامعة القاهرة و    وبناءاً على

 ........ رئيس للوحدة بناءاً على قرار مجلس الكلية بتاريخ .....تعيين 

ة الآثار  دارية ضمن الهيكل التنظيمى لكلياء تعتبر وحدة ضمان الجودة وحدة إنشو بموجب قرار الإ

ً جامعة القاهرة و تابعة إ لعميد الكلية و لمركز ضمان الجودة بالجامعة فنياً. و تختص الوحدة   داريا

بإنشاء نظم التطوير و التقويم و المتابعة و ضمان الجودة فى مكونات النظام الجامعى بالكلية. و  

 ً  عتماد بجامعة القاهرة.   تابعاً لمركز ضمان الجودة و الإتعتبر الوحدة فرعا
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

   (2مادة )

  الموارد المالية

الكلية ومن الحصول  يتم تدبير الموارد المالية لمصروفات الوحدة من موارد الكلية و بمعرفة عميد  

لتصرف فى تلك على مشروعات التطوير و ذلك فى حدود ما يلزم لتنفيذ أعمال الوحدة، ويخضع ا

إ و  تطبيقالأموال  اللائحة مع  بالوحدة لأحكام هذه  المحاسبات  نظام  و  اللوائح    دارتها  و  القواعد 

 دارية الخاصة بجامعة القاهرة.  المالية و الإ

لم يرد بشأنه    بشأن تنظيم الجامعات و لائحتة التنفيذية فيما  1972لسنة    49تسرى أحكام القانون  

 . و تسرى أحكام هذه اللائحة من تاريخ موافقة مجلس الكلية عليها. ئحةلانص فى هذه ال

 القسم الثانى: الهيكلة و السلطات 

 ( 3مادة )

 :رؤية و رسالة و أهداف الوحدة

 رؤية الوحدة

 

 رسالة الوحدة

  

جامعة القاهرة إلى تطبيق المعايير الدولية  –الآثار تسعى وحدة ضمان الجودة بكلية 

 للجودة والوصول إلى الاعتماد الدولي

 وتقييم الجودة ثقافة بنشر القاهرة جامعة – الآثار بكلية الجودة ضمان وحدة تلتزم

 في المجتمع وخدمة البيئة وتنمية والبحثية التعليمية الأصعدة كافة على الأداء

 عملية وتبنى والاعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة معايير ضوء

 الشاملة الجودة ولتحقيق المستفيدين، ورضاء ثقة لكسب المستمر التحسين

 للاعتماد والوصول
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 أهداف وحدة ضمان الجودة:

 تحقيق معايير الجودة الأكاديمية والتعليمية  -1

الالتزام   الأكاديمية ضمان  البرامج  وتنفيذ  تصميم  في  ودوليًا  محليًا  المعتمدة  الجودة  بمعايير 

 .لتخصصات الآثار

 تطوير وتحسين الأداء الأكاديمي والإداري  -2

متابعة وتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس والإداريين وتقديم مقترحات مستمرة للتطوير المهني 

 .والمؤسسي

 والمقررات الدراسية بانتظام تحديث البرامج  -3

مراجعة وتطوير المقررات الدراسية بما يواكب التطورات العلمية والمهنية في مجالات الآثار  

 .والترميم

 تعزيز البحث العلمي والدراسات الميدانية  -4

 .دعم جودة البحوث العلمية والمشاريع الأثرية الميدانية وتقييم أثرها الأكاديمي والمجتمعي

 

 تنمية المهارات العملية والمهنية للطلاب -5

بالتطبيق   النظرية  الدراسة  والمتاحف وربط  الأثرية  المواقع  في  العملي  التدريب  متابعة جودة 

 .العملي

 تعزيز الشراكات المجتمعية والمؤسسية  -6

دعم التعاون مع الهيئات الأثرية والمتاحف والمؤسسات البحثية محليًا ودولياً لتوسيع نطاق الفائدة  

 .والفرص التدريبية

 نشر ثقافة الجودة داخل الكلية  -7

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لنشر مفاهيم الجودة والتقييم  

 .الذاتي

 تفعيل نظام التقييم الذاتي وتقويم الأداء والتحسين المستمر  -8

 .ومتابعة تنفيذ خطط التحسينإعداد تقارير دورية للتقييم الذاتي لكل أقسام الكلية 

 متابعة رضا المستفيدين  -9

بالكلية   والتدريب  التعليم  مستوى  العمل عن  وأصحاب  الخريجين،  الطلاب،  مدى رضا  قياس 

 واتخاذ الإجراءات التحسينية المناسبة. 

 ( 4مادة )

 لية تحديث رؤية و رسالة و أهداف الوحدةآ 

وفق المستجدات على الساحة المحلية و القومية و الدولية وحدة  تحدث رؤية و رسالة وأهداف ال

 وبعد موافقة المجالس الرسمية. 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 ( 5مادة )

 الهيكل التنظيمى للوحدة 

يتم تشكيل مجلس إدارة الوحدة وكذلك أعضاء اللجان التنفيذية من الأعضاء المتميزين من هيئة  

التدريس والهيئة المعاونة والإداريين سنويا ويتم عرض التشكيل على مجلس الكلية للإعتماد بناء 

اختيار أسماء أخرى لضمها   الوحدة  لمدير  الوحدة. و يحق  المقدمة من مدير  المقترحات  على 

حتياجات العمل لإقرارها وفقاً  لإللعمل بالوحدة وعرضها على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة  

 .بالوحدة

 الهيكل الإداري لوحدة ضمان الجودة 

 

 ( 6ادة )م

 مجلس إدارة الوحدة 

 ارةأولاً: تشكيل مجلس الإد

بإقتراح من مدير يتولى إدارة أعمال الوحدة مجلس إدارة يشكل سنوياً بقرار من مجلس الكلية  

 الوحدة و ذلك على النحو التالى: 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 رئيساً للمجلس       أ.د. عميد الكلية رئيساً للمجلس -

 ز ضمان الجودة بالجامعة )أو من يمثله( مدير مرك أ.د. -

 عضواً          أ.د. وكيل الكلية لشئون التعليم و الطلاب  -

 عضواً           أ.د. و كيل الكلية لشئون الدراسات العليا و البحوث  -

 عضواً           أ.د. و كيل الكلية لشئون خدمة المجتمع و البيئة -

 عضواً              رؤساء الأقسام العلمية -

 عضواً              مدير الوحدة -

 عضواً              نائب مدير الوحدة -

 عضواً               أمين الكلية -

 عضواً            دارات ممثل من الإ -

 عضواً          الطلاب ) أو ممثل عن الطلاب(تحاد رئيس إ -

يحق للمجلس دعوة أخرين من أعضاء هيئة التدريس و من المهتمين بقضايا تطوير التعليم من  

عملية   فى  اشتراكهم  دون  بخبراتهم  للاستفادة  الإدارة  مجلس  لحضوراجتماعات  الكلية  خارج 

 التصويت للقرارات داخل المجلس.

 ثانيا: اجتماعات مجلس إدارة الوحدة:

البريد  - طريق  عن  للإجتماع  الوحدة  أعضاء  و  اللجان  رؤساء  السادة  الوحدة  رئيس  يدعو 

الالكترونى و الهاتف الداخلى للكلية و نشر اعلانات بالمبانى الإدارية بالكلية، و على السادة  

و   مراسلاتهم  يتثنى  حتى  بهم  الخاص  الاكلترونى  البريد  تفعيل  الوحدة  أعضاء  و  رؤساء 

 د اللزوم.  الاتصال بهم عن

خطار رئيس الوحدة رسمياً من قبل الرؤساء و الأعضاء عن أى سفر لمدة لا تزيد عن إيتم   -

اسبوع خارج أو داخل البلاد قبل موعد السفر بأسبوع على أن يقدم تقرير اذا تزامن موعد  

السفر مع موعد تسليم نتائج المهام أو التقارير، ويشمل التقرير ما تم انجازه من المهام ومن  

بر تخلياً منه عن مسئوليته تجاه الوحدة و يذكر ذلك فى تقييم الأداء الخاص يخالف ذلك يعت

 به. 

بناء على   - أو استثنائية  يعقد مجلس الإدارة اجتماعات دورية كل ثلاثة شهور على الأكثر 

دعوة من رئيس مجلس الأدارة أو بناءاً على اقتراح من مدير الوحدة أو على طلب من أغلبية 

 الأعضاء. 

 دارة أو من ينوب عنه. جتماع رئيس مجلس الإيرأس الإ -

لا تعتبر الجلسة صحيحة إلا بحضور أغلبية أعضاء مجلس الإدارة )أكثر من نصف عدد   -

 أعضائه(. 

الأصوات  - تساوت  فإذا  الحاضرين  أصوات  بأغلبية  الإدارة  مجلس  قرارات  جميع  تصدر 

 يرجح الجانب الذى يضم رئيس الجلسة.

تسقط عضويه مجلس الإدارة عن العضو الذى يتخلف عن حضور ثلاث جلسات متتالية   -

 دون تقديم عذر مقبول. 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

تدون محاضر الجلسات ويوقع عليها رئيس مجلس الإدارة و مدير الوحدة و أمين الجلسة و  -

 تعرض على مجلس الكلية للإعتماد.  

 

 

القيادات وأعضاء هيئة  والأطراف ذات الصلة داخل الكلية )  س الإدارةل: اختصاصات مجثالثا

 (التدريس والعاملين

 جميع إلمام من التأكد  يجب  الاعتماد  ومعايير الجودة ضمان نظم وتطبيق تحقيق لضمان

 المجالس ورؤساء الوكلاء السادة الكلية، عميد  د .أ ( بالكلية القيادات الأكاديمية من المسؤولين

 ومعرفة بدورهم والطلاب  والعاملين الإدارية ورؤساء الأقسام التدريس هيئة وأعضاء )  العلمية

المستندات  يتم حتى اختصاصهم مجال في تقع التي المسؤوليات   السنوية والتقارير  تجهيز 

 تحقيقه وإنجازه تم ما وتحديد  للكلية الحالي للوضع وتقييم وصف والمتضمنة المطلوبة الدورية

 للتقدم الكلية وإعداد  المجالات  مختلف في للتحسين الكلية وضعتها التي الاستراتيجية الخطط من

 للاعتماد. 

 اختصاصات ومهام أ.د/عميد الكلية )رئيس مجلس الإدارة(

 وضع و متابعة و تنفيذ السياسة العامة للوحدة. -

 إقتراح تعديلات فى لائحة الوحدة. -

 تحديد الإختصاصات و التوصيف العام للواجبات الخاصة بالعاملين و المتعاملين مع الوحدة.  -

 متابعة سير العمل فى الوحدة. -

 تذليل الصعاب التى تواجه تطبيق نظم ضمان الجودة. -

توصيف   - البرامج،  توصيف  المراجعة،  بعد  والرؤية  والتقارير)الرسالة  المستندات  اعتماد 

 المقررات، تقارير المقررات، التقرير السنوي والدراسة الذاتية( 

 العمل على خلق مجالات جديدة لأنشطة الوحدة بما يتحقق فى ضوئه أهداف الوحدة.  -

التي   - والتحسين  التطوير  خطط  لتطبيق  الكلية  وادرات  العلمية  للأقسام  المستمرة  المتابعة 

 وردت بتقارير البرامج والتقرير السنوي وانها تتم فعليا وفقا لجدول زمني معلن. 

العلمية وإدارات الكلية بالحرص الدائم على موافاة وحدة الجودة بما تحتاجه  توجيه الأقسام   -

التقارير السنوية   من مستندات في الوقت المحدد تسييرا لأعمال الجودة )مجالس الأقسام، 

 للأقسام العلمية، خطط التطوير، الخطط البحثية، النتائج، وغير ذلك(

 ( 7مادة )

 مدير الوحدة 

 أولاً: تعيين مدير الوحدة: 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

لمدة سنتين قابلة للتجديد و يتم اختياره من   ةيصدر قرار بتعيين مدير الوحدة من مجلس الكلي -

 المتقدمين الراغبين فى شغل المنصب.

الخبرة فى مجال  - بالكلية من ذوى  التدريس  بين أعضاء هيئة  الوحدة من  اختيار مدير  يتم 

 الجودة و طبقاً لمعايير الأختيار المعتمدة من مجلس الكلية.  نضما

 ثانياً: اختصاصات مدير الوحدة:

الكلية  - أهداف  و  سياسة  يحقق  و  يتفق  بما  للوحدة  الموضوعة  العامة  السياسة  تنفيذ  متابعة 

 لضمان الجودة. 

تذليل الصعوبا - يعمل على  أن  الوحدة  أ على رئيس  المهام قدرامكانه  ت و  التعثر فى  سباب 

م و العون لكل رؤساء اللجان و اعضاء  عوحسب المتوفر لديه من الامكانيات و ان يقدم الد 

 الوحده لضمان حسن سير العمل. 

الص - القرارات  تنفيذ  عمل  امتابعة  مجال  فى  اللكلية  مجلس  من  أو  الإدارة  مجلس  من  درة 

 الوحدة.

 إعداد الخطة السنوية لأنشطة الوحدة و اعتمادها من مجلس الإدارة.  -

 متابعة إعداد التقارير السنوية للتوقيم الذاتى و الدراسة الذاتية للكلية.  -

 متابعة سير العمل فى جميع المشروعات الخاصة بنظم الجودة و التطوير داخل الكلية.  -

متابعة تحديث البيانات و اضافة الأنشطة و الفاعليات التى تقدمها الوحدة على نافذة وحدة  -

 ضمان الجودة على  موقع الكلية. 

 اقتراح نشاطات و توجهات جديدة ومستمرة بغرض تعميم وتطبيق سياسة الجودة و التميز.   -

 راح صرف مكافأت أو عقوبات مالية و إدارية للعاملين بالوحدة و رفعها إلى عميد الكلية. تاق -

 إعداد التقرير السنوى لأنشطة الوحدة و اعتماده من مجلس الإدارة. -

 تمثيل الوحدة أمام الغير بعد العرض على مجلس الإدارة. -

 أى اتخصاصات أخرى يفوضه فيها مجلس الإدارة.  -

يحصل السادة رؤساء اللجان و جميع اعضاء وحدة الجودة و أعضاء هيئة التدريس على   -

معتمد من رئيس الوحدة أو من ينوب عنه( عن شهادة من وحدة ضمان الجودة  )موقع و  

فى   مالفترة التى أمضوها فى العمل و نوعيه العمل بالوحدة و نسبه انجاز المهام الموكله إليه

الوحدة و ارفاقها بالسيرة الذاتية الخاصة بهم مرفقا بها نتائج التقارير عنها و ذلك لتقديمها 

 إلى من يهمه الأمر.  
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 صلاحيات مدير وحدة ضمان الجودة:ثالثاً: 

 الإشراف على الفريق الإدارى العامل بالوحدة.  -

 التحفيز و التقويم لمرؤسيه بعد التصديق من عميد الكلية. -

تعديل تنظيم مرؤسيه داخل الوحدة بما يحقق جودة الأداء فى الوحدة بعد الرجوع إلى عميد  -

 الكلية. 

 القيام بأعمال مراجعة داخلية فى أى وقت.  -

 جال الجودة داخل الكلية.  معقد دورات توعيه فى  -

  القيام بعمل مراجعات للوثائق بالكلية فى أى وقت.  -

يجوز لرئيس الوحدة لأستعانه بعدد الطلاب المتميزين بالنشاط و المبادرة فى انجاز الأعمال   -

الفنية بالوحدة   للمعاونه فى توزيع جميع الأستبيانات و مساعدة اللجان فى بعض الأعمال 

 نظير منح شهادات تقدير لهم على معاونتهم فى أنشطة الجودة. 

 (  8مادة ) 

 مدير الوحدةنائب 

 وحدة ضمان الجودة: مدير معايير اختيار نائب  أولا: 

 أن يكون من بين أعضاء هيئة التدريس.  -

 أن يكون لديه خبرة في مجال الجودة.  -

 المشاركة في أعمال التطوير بالكلية.   -

 المشاركة في حضور المؤتمرات أو ورش عمل أو ندوات في مجال الجودة.  -

 لديه القدرة على إنجاز الأعمال المكلف بها داخل الوحدة.  -

 يتمتع بسمعة طيبة وعلاقات حسنة بين أعضاء هيئة التدريس بالكلية.  -

 

 مدير الوحدة:نائب ثانياً: اختصاصات 

 يساعد المدير في الأعمال التنفيذية للوحدة.  -

أعمال  - لخطة  مطابقتها  من  والتأكد  اليومية،  الأعمال  إنجاز  ومتابعة  الإشراف  في  يساعد 

 الوحدة. 

 يفوض مدير الوحدة نائبه في المهام الموكلة إليه في حالة سفره خارج الكلية.   -
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 نفاق الموارد المالية و النفقات و الإ القسم الثالث:

 ( 9مادة )

 الموارد المالية للوحدة

يقوم مدير الوحدة بإعداد مقترح لنفقات الأنشطة المختلفة للوحدة و إقرارها من مجلس ادارة   -

 الوحدة و اعتمادها من رئيس مجلس الإدارة.  

 يتم توفير الموارد المالية المعتمدة من المصادر التى يحددها عميد الكلية.  -

 ( 10مادة )

 نفقات الوحدة

 الآتى: مل أوجه الإنفاق فى الوحدة على تتش

واللجان  آمكاف - الوحدة  أعضاء  و  رؤساء  من  المعاونة  الهيئة  و  التدريس  هيئة  أعضاء  ت 

 الداخلية المختلفة و يتم تحديدها من قبل مجلس الإدارة. 

 داريين. الإت العاملين بالوحدة من آمكاف -

 شراء الأجهزة و المعدات.  -

و امستلزم - المعدات  و  للأجهزة  دورية  وصيانة  انتقالات  و  مطبوعات  من  التشغيل  ت 

 و الانترنت.....إلخ.  ةشتراكات الصيان إ

نفقات ورش العمل و الدورات التدريبية و دورات الدعم الفنى و المؤتمرات و الندوات و   -

 المعارض.

مكافأت للمتعاملين مع الوحدة من خبراء من داخل و خارج الكلية للدعم الفنى والتدريب و  -

 الزيارات الميدانية للتقييم و المتابعة....إلخ. 

لين لتمثيل الوحدة فى المنتديات داخل وخارج مصر من مؤتمرات وورش  نفقات سفر العام -

 عمل ودورات تدريبية.

 نفقات إعداد الدراسات و الأبحاث الخاصة بمجال ضمان الجودة فى منظومة الكلية. -

 النفقات الجارية الأخرى.  -

 البدل المقرر لجلسات مجلس الإدارة.   -

 القواعد المالية 

يتم صرف بدل جلسات لأعضاء مجلس الإدارة طبقاً للوائح و القوانيين و يتم صرف مكافأة لفريق  

 العمل كما يلى: 

 % من اساسى المرتب كل ثلاثة شهور كحد أدنى لمدير الوحدة.150يتم صرف  -

 % من أساسى المرتب كل ثلاثة أشهر كحد أدنى لنائب مدير الوحدة.100يتم صرف  -

 من أساسى المرتب شهرياً كحد أدنى لأعضاء الوحدة.% 75يتم صرف  -
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 ( 11مادة )

 اللجان الداخلية للوحدة  

 أولا: لجنة التعامل مع المستفيدين 

 والتوعية   ثانيا: لجنة التدريب 

 والمتابعة  ثالثا: لجنة المراجعة الداخلية

  رابعا: لجنة منسقى معايير الجودة

 انات يستب خامسا: لجنة الا

 لإدارية و المالية ا: أمانة الوحدة للشئون  اسادس

 سابعا: لجنة الدراسة الذاتية  

 ثامنا: لجنة القياس وتقويم الأداء 

 تاسعا: لجنة الإرشاد الأكاديمي 

 عاشرا: لجنة مراجعة أعمال الكنترول  

 :  بالكلية ةالتوصيف الوظيفى للجان وحدة الجود

 لي:  ي بماتختص هذه اللجنة  :لجنة الدراسة الذاتية .1

 ا لمعايير الاعتماد. تشكيل فرق العمل الخاصة بالدراسة الذاتية وفق -

 دارية. لإقسام العلمية و الأتجميع نتائج الدراسات الذاتية الواردة من ا -

 إعداد تقرير الكلية السنوي و الدراسة الذاتية. -

 عمال التنفيذية. لأتصميم جداول و نظم وخطط ا -

 بالدراسة الذاتية.إعداد الوثائق الخاصة  -

 عتماد من مجلس الكلية.لاكتابة و تقديم تقرير الدراسة الذاتية ل -

 لي: ي  تختص هذه اللجنة بما: لجنة منسقى معايير الجودة .2

 التابعة للمعايير  المؤشرات متابعة تنفيذ  -

 تحديث البيانات و المعلومات بشكل دورى للمعايير المختلفة  -

 الخاصة بمؤشرات كل معيار من المعايير المختلفة. توفير الأدلة و الشواهد  -

   تختص هذه اللجنة بما يلي:: لجنة القياس وتقويم الأداء .3

 للمؤسسة و الفاعلية التعليمية. لي داء الكلأوضع خطة التقويم الشامل المستمر ل -

 عتماد الكلية. لا  لمطلوبةاريستقصائية لتتوافق مع المعايلإستمارات الإإعداد ا -
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 ستبيانات.لا جراء الإحصاءات و تحديد العينات المطلوبة لإإجراء ا -

 جراءات التصحيحية. لإتخاذ الاإدارة الكلية  ىستبيانات لعرضها عللاإعداد تقارير بنتائج ا -

 .  اللجان المختلفةين متابعة و تقييم أنشطة اللجان المختلفة وتفعيل التعاون ب  -

 من الجهات المطلوبة.  التأكد من استيفاء المستندات و اعتمادها -

مخرجات   - تنفيذ  عن  شهرية  تقارير  ا  المشروعإعداد  تحقيق  مدى  تقييم  و  نشطة  لأ وقياس 

 المخرجات.و

 متابعة تنفيذ خطة التقويم الشامل والمستمر للأداء الكلي للمؤسسة والفاعلية التعليمية.   -

رفع التقارير الخاصة بأعمال التقييم والمتابعة مصحوبة بالمقترحات والتوصيات إلى مدير   -

 الوحدة بصفة دورية.  

 لي: ي تختص هذه اللجنة بما  :والمتابعة الداخليةلجنة المراجعة . 4

 مراجعة استيفاء معايير جودة التعليم و الاعتماد للجان الفرعية بالكلية  -

 البرامج و المقررات الدرسية بالكلية. مراجعة توصيفات  -

 مراجعة تقارير المقررات و البرامج الدراسية بالكلية. -

 تقويم أداء وحدة التدريب بالكلية  -

 تقويم أداء وحدة الاستبانات بالكلية.  -

تقوم لجنة المراجعة الداخية بإعداد تقارير شهرية عن رؤساء اللجان و أعضاء الوحدة كما  -

تعد تقريراً مجمعاً كل إحدى عشر أسبوعاً عن مجمل الأنشطة التى تمت و التى تعثرت ان 

 وجد و تقدمه للسيد رئيس وحدة الجودة موضحاً فيها اسباب التعثر و المسئول أو المسئولون. 

يقوم رئيس لجنة المراجعة الداخلية بابلاغ رؤساء اللجان و أعضاء الوحدة بنتائج تقييم الأداء  -

 الشهرية مباشرة أو عن طريق البريد الألكترونى لكل منهم. 

 لي: ي تختص هذه اللجنة بما : والتوعية   لجنة التدريب. 5

بالكلية لكل من ) القيادات، تحديد الاحتياجات التدريبية فى مجال ضمان الجودة و الاعتماد   -

 أعضاء هيئة التدريس، الإداريين، الطلاب، الخريجين، المجتمع المستفيد( 

الجودة مبنية على الاحتياجات تشمل مؤتمرات و  - التدريب فى مجال ضمان  إعداد خطط 

القيادات،    ( من  كل  إلى  موجهة  دورية  نشرات  و  عمل  وورش  تدريبية  برامج  و  ندوات 

 أعضاء هيئة التدريس، الإداريين، الطلاب، المستفيدين( 

 تفعيل و متابعة تنفيذ الخطط التدريبية. -

 تقويم أداء البرامج التدريبية مع إعداد النماذج اللازمة. -

صياغة التوصيات بالمؤتمرات و الندوات وورش العمل و البرامج التدريبية الخاصة بضمان   -

 جودة التعليم العالى. 

 تجهيز المطبوعات و النشرات اللازمة للدورات التدريبية. -

 تقديم تقارير دروية عن البرامج التدريبية لمجلس الكلية.   -

 لي: ي تختص هذه اللجنة بما لشئون الإدارية و المالية:. لجنة ا6

 متابعة و تدوين النفقات التى تستلزمها أنشطة الوحدة و حفظ المستندات المؤيدة للصرف -
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 الأعتمادات المادية المقدمة للوحدة من داخل أو خارج الجامعة متابعة و تدوين كل  -

مدير  - توجيهات  حسب  للعاملين  بالنسبة  الحوافز  و  المكافآت  على  الحصول  عملية  تنظيم 

 الوحدة و رئيس مجلس الإدارة

 إعداد تقارير دورية عن الوضع المالى للوحدة  -

 . إدارة الشئون الإدارية و المالية للوحدةحتفاظ بالسجلات و الدفاتر الضرورية لتنظيم الا -

 لي: ي  تختص هذه اللجنة بما: لجنة التعامل مع المستفيدين. 7

 دورات خاصة" -مقررات  -تحديد احتياجات المستفيدين من الخريجين "برامج  -

 التواصل مع لجنة التدريب للتخطيط لدورات تدريبية للمتعلمين تلائم سوق العمل. -

بصفة  - الخريجين  عن  الرضا  مدى  لقياس  استبانات  لتطبيق  الاستبانات  لجنة  مع  التواصل 

 دورية. 

 التواصل مع المستفيدين من خلال لقاءات الخريجين.  -

 التواصل مع المستفيدين لتعيين الخريجين من الطلاب الفائقين.  -

 

 تشمل: تختص هذه اللجنة بإعداد الاستبانات و تحليلها وإظهار النتائج و انات: يلجنة الاستب . 8

 استبانات قياس الرضا للأطراف المختلفة. -

 استبانات لتقويم القيادات، وأعضاء هيئة التدريس و الطلاب و الخريجين و الإداريين  -

و  - الاداريين  و  التدريس  هيئة  أعضاء  و  للقيادات  التدريبية  الاحتياجات  تقدير  استبانات 

 الخريجين. 

 استبانات خاصة بالبرامج و المقررات  -

 استبانات لتقويم العملية التعليمية  -

 استبانات تقييم التسهيلات الداعمة و الموارد المادية ) المكتبة، المعامل، القاعات(  -

 استبانات خاصة بالأنشطة الطلابية  -

 استبانات خاصة بالبحث العلمى بالكلية  -

 استبانات خاصة بخدمة المجتمع   -

 الأستراتيجية استبانات تحليل الواقع و الخاصة بالخطة  -

 استبانات التحليل البيئى للكلية -

 تختص هذه اللجنة بما يلي: لجنة الإرشاد الأكاديمي:  . 9

 نشر ثقافة الإرشاد الأكاديمى وأهميته .  -

 الإشراف على تطبيق إجراءات وتعليمات الإرشاد الأكاديمى ومتابعة ذلك. -

 وإعلان ذلك فى جداول للطلاب. توزيع الطلاب على المرشدين الأكاديميين بالكلية  -

 تعريف الطلاب بمرشديهم وبأهمية عملية الإرشاد. -

 حث الطلاب على مراجعة المرشد الأكاديمى خلال الساعات المكتبية المعلنة.  -
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

والطلاب  - التعليم  لشئون  الكلية  وكيل  الدكتور/  الاستاذ  السيد  إلى  الأمور  بعض  تفويض 

في الأمور     التعليم والطلاب ورفع الأمر لمجلس الكلية للاعتماد، وعرضها على لجنة شئون

 التي لايمكن البت فيها من قبل اللجنة والمرشد.

   تختص هذه اللجنة بما يلي:لجنة مراجعة أعمال الكنترول: . 10

 من.آوجود الكنترول فى مكان  -

 . مجهز بمتطلبات مكافحة/ وقاية من الحريق -

 . ملاءمة الإضاءة والتهوية -

 . تشكيل الكنترولقرار  -

 .  ليات الاحتفاظ/ التخلص من أوراق الامتحانات آ -

 . حجم العينة من ورقة الأسئلة  -

 . جودة ورقة الأسئلة -

 . تنوع مجالات الأسئلة من حيث المستويات المختلفة للمعرفة -

 . تغطية ورقة الأسئلة لمخرجات التعلم المستهدفة -

 . حجم العينة من ورقة الإجابة  -

 . وجود إجابة نموذجية لكل امتحان -

 .  النتيجة تتفق مع منحني التوزيع التكراري -

 . اتجاهات النتيجة الإجمالية للمقرر مقارنة بالسنوات الثلاث الماضية -

 . دقة تصحيح ورصد الدرجات في أوراق الامتحان -

 (  12مادة )

 يطبق فيما لم يرد فيه نص خاص قواعد قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية.  

 ( 13مادة ) 

 اللائحة: سريان 

ي من بنودها  أ يتم تعديل  لا  ئحة من تاريخ موافقة مجلس الكلية عليها و لا تسري مواد وبنود هذه ال

 ة. دارة الوحدة ومجلس الكليإبعد موافقة كل من مجلس  إلا
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 مبادئ وثقافة الجودة في العملية التعليمية بكلية الآثار جامعة القاهرة 

العملية  في  والتميز  الكفاءة  من  عالية  مستويات  تحقيق  إلى  العالي  التعليم  مؤسسات  تسعى 

الكليات  من  الآثار  كلية  وتعَُدّ  الأكاديمي.  والاعتماد  الجودة  معايير  تطبيق  خلال  من  التعليمية 

تحتاج إلى تفعيل مبادئ الجودة بشكل دقيق، نظرًا لطبيعة التخصص الذي يجمع  المتخصصة التي  

مبادئ   أهم  الضوء على  تسليط  إلى  التقرير  هذا  ويهدف  الميدانية.  والخبرة  النظرية  المعرفة  بين 

 .وثقافة الجودة في العملية التعليمية داخل كلية الآثار، ودورها في تحقيق التميز الأكاديمي والمهني

التميز  لتحقيق  أساسية  ركيزة  يعُد  الآثار  كلية  في  ثقافتها  وترسيخ  الجودة  مبادئ  تطبيق  و 

العلمي   والبحث  التراث  حماية  على  القادرين  الخريجين  من  جيل  وبناء  والمهني،  الأكاديمي 

واستمرار   المعنية،  الأطراف  جميع  جهود  تضافر  ذلك  ويتطلب  المجتمع،  تنمية  في  والمساهمة 

 .ييم والتقويم والتطوير لتحقيق أهداف التعليم العالي وفقًا لأعلى معايير الجودةعمليات التق 

 أولاً: مبادئ الجودة في العملية التعليمية بكلية الآثار

 التركيز على الطالب  .1

يعُتبر الطالب محور العملية التعليمية، ويتم العمل على توفير بيئة تعليمية تحفزه على التفكير النقدي  

 .والتحليلي، وتعزز من قدراته البحثية والميدانية

 التحسين المستمر   .2

العلمية   للتطورات  مواكبتها  يضمن  بما  دوري،  بشكل  وتطويرها  الدراسية  المناهج  مراجعة  تتم 

 .والتقنية في مجالات الآثار، مثل الرقمنة، و تقنيات المسح الرقمي، والترميم، والتوثيق

 والمساءلة الشفافية  .3

يتم تطبيق نظم واضحة للتقييم والتقويم، تضمن العدالة والموضوعية، مع إشراك جميع الأطراف  

 .الفاعلة )الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس، والإداريين( في عمليات التقييم والتحسين المستمر

 الإعتماد الأكاديمي والمعايير المرجعية   .4

والمعايير الدولية في تصميم البرامج التعليمية   (NARS) تلتزم الكلية بالمعايير القومية المرجعية

 .  (Benchmarking) وتطويرها، مع إجراء مقارنة مستمرة مع البرامج المماثلة محليًا ودوليًا 
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 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 تطوير القدرات  .5

تهتم الكلية بتدريب أعضاء هيئة التدريس على أحدث أساليب التعليم والتقويم، كما تركز على تنمية  

 .مهارات الطلاب من خلال التدريب العملي والميداني والمشاركة في الحفائر والمشروعات البحثية

 الربط بسوق العمل  .6

الحفائر،   العمل في مجالات مثل أعمال  لتتناسب مع متطلبات سوق  التعليمية  البرامج  توجيه  يتم 

 .يعزز فرص توظيف الخريجينالترميم، السياحة الثقافية، المتاحف، والاستشارات الأثرية، بما 

 ثانياً: ثقافة الجودة بكلية الآثار 

 الوعي بالجودة  .1

العمل  ورش  عقد  خلال  من  منتسبيها  جميع  بين  الجودة  بأهمية  الوعي  نشر  على  الكلية  تعمل 

 .والدورات التدريبية، وإدماج مفاهيم الجودة ضمن الخطط الاستراتيجية للكلية

 والتشاركي العمل الجماعي   .2

تعتمد ثقافة الجودة على التعاون بين الأقسام العلمية والإدارية، وتعزيز روح الفريق في تنفيذ خطط 

 .التحسين والتطوير المستمر

 الشفافية والتقييم الذاتي   .3

تشجع الكلية التقييم الذاتي كأداة أساسية لتحسين الأداء، مع الاستفادة من نتائج التقييمات السابقة في  

 .تطوير البرامج والخدمات التعليمية

 احترام التنوع والتخصصية   .4

روماني،   يوناني  قديم،  )مصري  الآثار  تخصصات  من  تخصص  كل  خصوصية  الكلية  تحترم 

إسلامي، ترميم الآثار العضوية، ترميم الآثار غير العضوية، الترميم المعماري(، وتسعى لتوفير  

 .بيئة تعليمية متكافئة تدعم جميع التخصصات 

 دعم البحث العلمي وخدمة المجتمع  .5

المجتمع من  التراث الأثري وخدمة  الذي يساهم في حماية  التطبيقي  العلمي  البحث  الكلية  تشجع 

 .خلال المشروعات الميدانية والتعاون مع الهيئات المتخصصة في مجال الآثار

 

 

 



  

                                           
         

                                                       

24 
 

 

Q A A 

 

                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 ثالثاً: كيفية نشر مبادئ وثقافة الجودة في كلية الآثار

 الأنشطة التوعوية والتثقيفية   .1

عقد ورش عمل ودورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب حول مفاهيم   -

 .الجودة

 .تنظيم ندوات ومحاضرات عامة يشارك فيها خبراء الجودة -

 .نشر مطويات وكتيبات ولافتات إرشادية حول أهمية الجودة -

 التعليمية دمج الجودة في العملية   .2

 .تضمين معايير الجودة ونواتج التعلم في تصميم المناهج الدراسية -

 .تشجيع استخدام أساليب تعليم وتقييم حديثة تراعي الجودة الأكاديمية -

 مشاركة المجتمع الأكاديمي   .3

 .تفعيل دور لجان الجودة داخل الأقسام العلمية -

 .إشراك الطلاب في أنشطة تقييم الأداء والمقترحات التطويرية -

 .تعزيز روح الفريق والعمل الجماعي داخل الكلية -

 آليات التقييم والتحفيز  .4

 .إجراء استبيانات وقياسات دورية لمدى الوعي والتفاعل مع الجودة -

 .وضع نظام للحوافز والتكريم لأفضل الممارسات المتعلقة بالجودة -
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 آليات التقويم الذاتي بكلية الآثار  

البرامج   إدارة  على  للقائمين  المساعدة  تقديم  إلى  الذاتي  التقويم  مقاييس  تهدف 

الذاتية،   والمراجعة  التخطيط،  مجال  في  العالي  التعليم  مؤسسات  في  والمسؤولين 

 واستراتيجيات تحسين الجودة. 

العالي إلى معايير متعارف عليها للممارسة  ويستند تقويم الجودة في مؤسسات التعليم  

الجيدة. وتهدف هذه الوثيقة إلى وصف هذه المعايير التي تطبق في المؤسسات ذات الجودة  

العالية وقد تم تعديلها لتناسب أوضاع التعليم العالي. وتتطلب المقاييس استجابات توضح  

 ما إذا كانت الممارسات قد طبقت وجودة التطبيق. 

 مقاييس التقويم الذاتي 

لا يمكن تحقيق معايير الجودة العالية إلا من خلال التقويم الصادق للأداء والأعمال التي يتم التخطيط  

والاعتماد  الجودة  ضمان  فإن  التوجه،  هذا  مع  وتمشياً  التعليمية.  المؤسسات  داخل  وتنفيذها  لها 

ال به  تقوم  الذي  الذاتي  التقويم  مبدأ  على  مبني  التعليمية  للمؤسسات  التعليمية  الأكاديمي  مؤسسة 

ووحداتها المختلفة وعلاقة ذلك التقويم بمعايير الممارسات الجيدة المتفق عليها بصورة عامة،من  

التوجيه، فإن معايير   الخارجي. ولتعزيز هذا  التقويم  أثناء عملية  يتم  الذي  المستقل  التحقق  خلال 

ضاء هيئة التدريس والموظفون  الجودة تم دعمها بمقاييس التقويم الذاتي التي من خلالها يقوم أع

الذي حددته  النجوم  نظام  باستخدام  أدائهم وذلك  بتقويم مستوى  المختلفة  المسئولون عن الأنشطة 

الهيئة عند الإجابة على هذه المقاييس. وعلى الرغم من أن كل الجهود يجب ان تبذل لتكوين أحكام  

قييمات سوف يشمل على أحكام ذاتية.  صحيحة وموثوق بها تستند إلى أدلة ، فإن عددا من هذه الت

. ومن المتوقع أن يتم استخدام مقاييس التقويم الذاتي من قبل المؤسسة وأولئك الأشخاص المسئولون  

عن البرامج العلمية أثناء عمليات التقويم الذاتية الأولية، وأثناء عمليات المتابعة المستمرة للأداء،  

لة التي تتم دورياً قبل كل عملية تقويم للاعتماد الأكاديمي تقوم  وكذلك أثناء الدراسات الذاتية الشام

 بها الهيئة للمؤسسة التعليمية وبرامجها. 

 الذاتي  التقويم  دورية

 هداف المرجوة وهي : تستند عملية التقويم الذاتي علي عدد من المحاور بحيث يتم تحقيق الأ

مناقشة وفحص دقيق للتقارير السنوية بجميع إدرات الكلية مما يساهم في عمليات التقويم   -1

 الذاتي 

اجراء عملية تقويم ذاتي شامل كل ثلاث سنوات للمؤسسة للوقوف علي منحنيات الصعود  -2

 سسة . ؤخدمات التي تقدمها المالأو الهبوط في 

  . المختصةعرض نتائج التقويم الذاتي علي المجالس  -3

 .  عرض الاجراءات التصوبية لنتائج التقويم الذاتي علي المجالس المختصة -4

  . ة واستبيان مردودهايبي جراءات التصولإالتنفيذ الفعلي ل -5
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 آليات وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار  

الآثار   كلية  سعي  إطار  مع    – في  وتماشيًا  ورسالتها،  رؤيتها  تحقيق  إلى  القاهرة  جامعة 

التزمت   جودته،  وضمان  العالي  التعليم  منظومة  تطوير  نحو  المصرية  الدولة  توجهات 

القومية   الهيئة  معايير  على  يرتكز  الجودة،  لضمان  متكامل  داخلي  نظام  بتطبيق  الكلية 

 .، والبالغ عددها اثني عشر معيارًا مؤسسيًا (NAQAAE)ماد  لضمان جودة التعليم والاعت 

المحوري   الكيان  بوصفها  الجودة،  ضمان  بوحدة  العمل  آليات  لتحُدد  الوثيقة  هذه  وتأتي 

المنوط به قيادة وتنسيق جهود التحسين المستمر في الأداء الأكاديمي والإداري للكلية، بما  

الإ  البحث  يضمن  وتعزيز  المجتمعية،  المشاركة  وتفعيل  التعليمية،  البرامج  بجودة  رتقاء 

 .العلمي، وتحقيق رضا الأطراف المعنية من طلاب وأعضاء هيئة التدريس ومجتمع محلي 

 :تعتمد وحدة ضمان الجودة في تنفيذ مهامها على ممارسات واضحة ومعلنة تشمل 

 .التخطيط الاستراتيجي المبني على تحليل الفجوات  ¶

 .المتابعة والتقييم المستمر للأنشطة الأكاديمية والإدارية  ¶

 .نشر ثقافة الجودة بين جميع منسوبي الكلية  ¶

 .إعداد تقارير التقييم الذاتي وفق المعايير الوطنية  ¶

 .دعم الأقسام العلمية واللجان المختلفة لتطبيق نظم الجودة والتحسين المستمر  ¶

وحرصًا من الكلية على التوافق التام مع متطلبات الاعتماد، تم تفصيل آليات تنفيذ كل من  

يشمل  بما  المعتمدة،  عشر  الاثني  ) المعايير  الاستراتيجي :  والحوكمة ،  التخطيط  ،  القيادة 

الموارد    ،  الجهاز الإداري إدارة الجودة والتطوير، أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة،  

والمادية  التعليمية،  المالية  والبرامج  الأكاديمية  المعايير  الطلاب  ،  والتعلم،  التدريس 

المجتمعية   المشاركة  العليا،  الدراسات  العلمية،  والأنشطة  العلمي  البحث  والخريجون، 

 .، مع توضيح الأدلة والشواهد، والتحديات، وفرص التحسين لكل معيار وتنمية البيئة( 

إن وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار تلتزم بتطبيق هذه الآليات بمهنية وشفافية، وتسعى من  

الآثار   علوم  في  متميز  أكاديمي  نموذج  وتقديم  المؤسسي،  الاعتماد  تحقيق  إلى  خلالها 

   .ي والتراث، يواكب التغيرات المحلية والعالمية في قطاع التعليم العال 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

المعيار  

 الأول 
 التخطيط الاستراتيجي 

الكلية،  وضع منهجية مؤسسية لصياغة ومراجعة وتحديث رؤية ورسالة   الهدف 

 :بما يضمن 

 .توافقها مع التوجهات الاستراتيجية للجامعة  ¶

 .2030مساهمتها في تحقيق رؤية مصر   ¶

 .استجابتها للتغيرات في البيئة التعليمية والإدارية  ¶

  ات آلي 

 التنفيذ 

 :صياغة الرؤية والرسالة   .1

في   ¶ خبراء  تضم  الكلية  عميد  من  بقرار  متخصصة  لجنة  تشكيل 

 .الاستراتيجي أو الحاصلين على تدريب ذي صلة التخطيط  

 :مراجعة مع ضرورة   ¶

o  رؤية ورسالة الجامعة. 

o   2030رؤية مصر. 

o  )آخر نسخة من رؤية ورسالة الكلية )إن وجدت. 

o  نتائج أحدث تحليل بيئي SWOT  ( أو ما يعادله  .) 

 :مناقشة الرؤية والرسالة مع الأطراف المعنية  .2

 :نقاشية مع إجراء استبيانات وجلسات   ¶

o  أعضاء هيئة التدريس. 

o  الطلاب. 

o  الإداريين. 

 .توثيق الملاحظات في محاضر وتقارير معتمدة  ¶

 .إجراء التعديلات وفقًا لما ورد في المناقشات  ¶

 :دراسة مدى الاتساق    .3

 :مصفوفات   3إعداد   ¶

o  )مصفوفة الاتساق الداخلي )بين الرؤية والرسالة. 

o   الجامعة مصفوفة الاتساق مع رؤية ورسالة. 

o   2030مصفوفة الاتساق مع رؤية مصر. 

الاعتماد   ¶ قبل  المصفوفات  نتائج  على  بناءً  النصوص  تعديل 

 .النهائي 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 :دراسة مدى وضوح وشمولية الرسالة  .4

 :إعداد تقرير يقيّم  ¶

o  مدى وضوح النص. 

o   وخدمة البحثية،  التعليمية،  للأنشطة  الرسالة  شمول  مدى 

 .المجتمع 

 .بخبراء لإعداد هذا التقرير يُمكن الاستعانة   ¶

 :المراجعة اللغوية والفنية  .5

 :مراجعة جودة الصياغة من  ¶

o  خبراء في الجودة. 

o  متخصصين في اللغة العربية. 

o  مراجعين باللغة الإنجليزية للترجمة. 

 .إجراء التعديلات المطلوبة قبل الاعتماد  ¶

 :اعتماد ونشر الرؤية والرسالة  .6

 .مجلس الكلية اعتماد النص النهائي من    ¶

 .شر الوثيقة على الموقع الإلكتروني ن   ¶

 .عميمها على الأقسام العلمية ت  ¶

 :راجعة وتحديث الرؤية والرسالة دوريًا م  .7

 موعد المراجعة:  

 .سنوات   5كل يتم مراجعة وتحديث الخطة الاستراتيجية 

 .أشهر من تاريخ انتهاء الخطة الحالية  6تبدأ إجراءات المراجعة قبل   

 عناصر المراجعة والتحديث: 

 الرؤية والرسالة  ¶

 الوضع التنافسي للكلية  ¶

 تحليل الفجوة  ¶

 التحليل البيئي الداخلي والخارجي  ¶

 الخطة الاستراتيجية )التكتيكية والتشغيلية(  ¶

 السياسات والاستراتيجيات  ¶

 الخطة التنفيذية  ¶
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 الجهة المسئولة: 

 .بوحدة ضمان الجودة بالكلية  لجنة التخطيط الاستراتيجي

 آليات المراجعة: 

تتبع إجراءات محددة لكل عنصر كما هو موضح في "آليات المراجعة الدورية 

 .للخطة الاستراتيجية المعتمدة" )وثيقة داخلية(

الأدلة  

 والشواهد 

 :الأدلة والشواهد 

 قرار تشكيل اللجنة  ¶

 محاضر الاجتماعات  ¶

 تقارير استطلاع الرأي  ¶

 مصفوفات الاتساق الثلاثة  ¶

 تقرير وضوح الرسالة  ¶

 مراجعة لغوية وفنية  ¶

 النسخة المعتمدة من الرؤية والرسالة  ¶

 مستندات نشر الوثيقة  ¶

 .التنسيق مع كافة الأطراف المعنية في وقت مناسب  ¶ التحديات 

 .الحاجة أحيانًا للاستعانة بخبراء خارجيين  ¶

 

فرص  

 التحسين 

 .الأطراف المعنية لتسهيل جمع الآراء رقمنة استبيانات   ¶

إنشاء آلية دورية ربع سنوية لمراجعة مدى تفعيل الرؤية والرسالة   ¶

 .داخل الكلية 

ا  ¶  إنشاء نظام إلكتروني لمتابعة التحديثات ومراجعة الخطة تلقائيً

في   ¶ والرؤية  الرسالة  بتحقيق  مرتبطة  أداء  مؤشرات  إدراج 

 المراجعة السنوية 

 

المعيار  

 الثاني 
 القيادة والحوكمة 

ضمان وجود قيادة مؤسسية قوية وفعالة تدير الكلية وفقًا لمبادئ الحوكمة   الهدف 

الرشيدة، بما يعزز الجودة الأكاديمية والإدارية، ويدعم التميز والابتكار  

 .في المجال الأكاديمي والإداري 

  ات آلي 

 التنفيذ 

 :الرؤية المؤسسية  .أ 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

:التنفيذ  ¶ رؤية    رؤية  وضع  مع  متوافقة  للكلية  واضحة  مؤسسية 

جامعة القاهرة، وتحديد أهداف استراتيجية تسعى الكلية لتحقيقها  

 .في مجالات التعليم، البحث العلمي، والمجتمع 

:الآلية  ¶ التدريس    هيئة  أعضاء  مع  دورية  اجتماعات  عقد 

والإداريين لمراجعة وتحديث الرؤية وفق المستجدات الأكاديمية  

 .والإدارية 

 :القيادة المؤسسية  .ب 

:التنفيذ  ¶ وتعمل    بالكفاءة،  تتسم  وإدارية  أكاديمية  قيادات  اختيار 

 .على توجيه الكلية نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

:الآلية  ¶ التنظيمي    الهيكل  على  بناءً  والصلاحيات  المهام  توزيع 

 .للكلية، مع تفعيل آليات التواصل والتنسيق بين القيادات المختلفة 

 :الحوكمة المؤسسية  .ج 

:التنفيذ  ¶ تشمل    للكلية  واضحة  تنظيمية  ولوائح  سياسات  تطوير 

 .حقوق وواجبات أعضاء هيئة التدريس والطلاب والعاملين 

:الآلية  ¶ لجان    مثل  الحوكمة،  تطبيق  على  للإشراف  آليات  إنشاء 

 .متابعة وتقييم أداء الكلية والمراجعة الداخلية 

 :والمساءلة التمكين   .د 

:التنفيذ  ¶ تمكين الإدارات المختلفة والموظفين من اتخاذ القرارات   

 .ضمن نطاق صلاحياتهم، مع تحفيزهم على الابتكار 

:الآلية  ¶ استخدام تقارير الأداء ومراجعة الأنشطة لضمان المساءلة   

 .وتنفيذ القرارات بشكل فعال 

 :دعم التغيير والتطوير المؤسسي  .ه ـ

:التنفيذ  ¶ هيئة  تبني    أعضاء  وتحفيز  المستمر،  التحسين  سياسة 

في   إيجابية  تغييرات  وتحقيق  اقتراح  على  والعاملين  التدريس 

 .العمليات الأكاديمية والإدارية 

:الآلية  ¶ التغيير    ثقافة  لتعزيز  تدريبية  ودورات  عمل  ورش  إقامة 

 .المستمر وتبني أفضل الممارسات في الإدارة الأكاديمية 

 :القوانين واللوائح المنظمة  .و 

:التنفيذ  ¶ مع    تتوافق  والإجراءات  العمليات  جميع  أن  من  التأكد 

 .اللوائح الجامعية والقرارات الوزارية 

:الآلية  ¶ التزام    لضمان  بها  المعمول  للسياسات  دورية  مراجعة 

 .الكلية بالأنظمة الوطنية والدولية 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 

الأدلة  

 والشواهد 

الكلية  ¶ استراتيجيات  :وثائق  عمل    خطط  السنوية،  تقارير  الكلية 

 .وملخصات رؤية الكلية وأهدافها 

قيادية  ¶ :اجتماعات  اتخاذ    عملية  توثق  التي  الاجتماعات  محاضر 

 .القرار ومشاركة الأطراف المختلفة 

التنظيمي  ¶ :الهيكل  وثائق توضح توزيع المسؤوليات وصلاحيات   

 .القيادات الأكاديمية والإدارية 

الأداء  ¶ :تقارير  تقييم    الأقسام  تقارير  مستوى  على  الأداء 

 .والإدارات 

:دورات تدريبية وورش عمل  ¶ شواهد تنظيم ورش تدريبية خاصة   

 .بالحوكمة والقيادة 

:اللوائح والسياسات الداخلية  ¶ الوثائق التنظيمية التي تنظم حقوق   

 .وواجبات الأطراف المعنية 

 

 .الكلية مقاومة التغيير من قبل بعض الأطراف داخل    ¶ التحديات 

بعض    ¶ في  والإدارية  الأكاديمية  الأقسام  بين  التنسيق  صعوبة 

 .الأحيان 

ضرورة تحديث الأنظمة الداخلية لتواكب التطورات السريعة في   ¶

 .التعليم العالي 

 وجود نقص في الموارد المالية والبشرية لتنفيذ بعض المبادرات  ¶

 

فرص  

 التحسين 

تعزيز    ¶ خلال  من  العمل  بيئة  والمساءلة  تحسين  الشفافية  ثقافة 

 .داخل الكلية 

تعزيز دور الطلاب في عملية اتخاذ القرار من خلال تشكيل لجان   ¶

 .تمثيلية لهم في هياكل الحوكمة 

لتبادل   ¶ الدولية  الأكاديمية  المؤسسات  الشراكات مع  الاستفادة من 

 .الخبرات وتبني أفضل الممارسات في القيادة والحوكمة 

استخدام التكنولوجيا لتطوير نظام إدارة الأداء وتعزيز الشفافية    ¶

 .في متابعة تنفيذ الخطط الاستراتيجية 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

المعيار  

 الثالث 
 الجودة والتطوير إدارة  

ضمان تنفيذ آلية فعّالة للتقويم الذاتي في الكلية بهدف قياس وتحسين جودة   الهدف 

تطوير   على  والعمل  والإداري،  الأكاديمي  التعليمية  الأداء  العمليات 

القومية   الهيئة  من  المعتمدة  والجودة  الأكاديمية  للمعايير   ً وفقا والإدارية 

 .لضمان جودة التعليم والاعتماد 

  ات آلي 

 التنفيذ 

 :تشكيل فريق التقويم الذاتي  .1

بالكلية    ¶ التدريس  هيئة  أعضاء  من  مكونة  لجنة  تشكيل  يتم 

وتقويم   الجودة  مجالات  في  اختيار  المتخصصين  يتم  الأداء. 

الأعضاء بناءً على معايير محددة تضمن اختيار ذوي الخبرة في  

 .المراجعات الداخلية والخارجية 

يتم التنسيق مع عميد الكلية لتشكيل اللجنة، وتحديد معايير اختيار   ¶

 .الأعضاء وتوزيع المهام 

 

 :تدريب الفريق  .2 

لجنة التقويم الذاتي  يتم تنفيذ برنامج تدريبي وورش عمل لأعضاء   ¶

لتطوير مهاراتهم في المراجعة الداخلية وتقنيات صياغة التقارير  

 .السنوية والدراسات الذاتية 

ضمان   ¶ وحدة  مع  بالتعاون  تدريبية  ودورات  عمل  ورش  تنظيم 

الذاتي   التقويم  مجال  في  اللجنة  أعضاء  لتأهيل  الجودة 

 .والمراجعات 

 :أدوات التقويم الذاتي   .3 

الرأي  يتم   ¶ استطلاع  استبانات  مثل  الذاتي  التقويم  أدوات  تحديد 

القومية لضمان   الهيئة  لدليل   ً وفقا الاعتماد  معايير  وقوائم فحص 

 .جودة التعليم 

تنسيق بين مدير وحدة ضمان الجودة ولجنة التقويم الذاتي لاختيار   ¶

 .الأدوات المناسبة وتوزيعها على الفئات المستهدفة 

 

 :عملية التقويم منهجية    .4 

:التنفيذ  ¶ الذاتي    التقويم  عملية  لتنفيذ  زمني  جدول  وضع  يتم 

ورؤساء   الأكاديمية  القيادة  مثل  المعنية،  الأطراف  مع  بالتنسيق 

والتسهيلات   المقابلات،  الوثائق،  فحص  يتم  والمراكز.  الأقسام 

 .المادية اللازمة 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

:الآلية  ¶ كافة    تغطية  وضمان  الخطة  تنفيذ  الجوانب  متابعة 

الأطراف   جميع  إشراك  مع  التقويم،  أثناء  والإدارية  الأكاديمية 

 .المعنية في العملية 

 

 :صياغة تقرير نتائج دراسة التقويم الذاتي  .5 

المعايير   ¶ في  والضعف  القوة  نقاط  يتضمن  تقرير  صياغة  يتم 

التقرير   كتابة  يتم  الداعمة.  والشواهد  الأدلة  رصد  مع  المختلفة، 

ً لنموذج الهيئة القومية لضمان الجودة السنوي    .وفقا

الأساسية   ¶ النقاط  ومراجعة  اللجنة،  على  المبدئي  التقرير  عرض 

 .التي تحتاج إلى تحسين أو تعديل 

 

 :مراجعة واعتماد ونشر نتائج التقويم الذاتي   .6 

عميد   ¶ مع  اجتماع  في  الذاتي  التقويم  نتائج  بعرض  اللجنة  تقوم 

مراجعة   يتم  ضمان  الكلية.  وحدة  لمراجعة  وإرساله  التقرير 

 .الجودة، مع إمكانية الاستعانة بمراجعين خارجيين 

اعتماد التقرير النهائي في مجلس الكلية ومشاركة النتائج مع كافة   ¶

 .المعنيين، بما في ذلك أعضاء هيئة التدريس والطلاب 

 

 :وضع خطة التحسين والمتابعة   .7 

وضع خطة تحسين شاملة تستند إلى  بناءً على نتائج التقويم، يتم   ¶

مسؤولية   تحديد  مع  معيار،  لكل  المتاحة  والفرص  الضعف  نقاط 

 .كل بند من بنود الخطة 

متابعة تنفيذ خطة التحسين بصورة دورية مع تسجيل نسبة الإنجاز   ¶

 .وتقديم تقارير دورية 

 

 :توقيت التنفيذ   .8 

دراسي   ¶ عام  كل  نهاية  في  الآلية  هذه  تنفيذ  الاستفادة  يتم  لضمان 

العام   خلال  الأداء  تحسين  في  الذاتي  التقويم  نتائج  من  القصوى 

 .التالي 

تحديد فترة زمنية محددة لإجراء التقويم السنوي، وعرض النتائج    ¶

 .قبل بداية العام الدراسي الجديد 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

الأدلة  

 والشواهد 

تقارير تفصيلية عن الدورات التدريبية التي   :تقارير ورش العمل  ¶

 .تنفيذها لأعضاء فريق التقويم تم  

الرأي  ¶ تم جمعها من   :استطلاعات  التي  الرأي  نتائج استطلاعات 

 .الفئات المختلفة )الطلاب، أعضاء هيئة التدريس، الموظفون( 

الاعتماد  ¶ معايير  فحص  قوائم   :قوائم  بتطبيق  المتعلقة  المستندات 

 .فحص معايير الاعتماد وفقًا لدليل الهيئة القومية 

السنوية  ¶ /   :التقارير  السنوية  التقارير  من  النهائية  النسخة 

الهيئة   من  المعتمد  للنموذج  ا  وفقً المكتوبة  الذاتية  الدراسات 

 .القومية 

الاجتماعات  ¶ التقويم  :  محاضر  نتائج  عرض  اجتماعات  محاضر 

 .واعتمادها من مجلس الكلية 

تنفيذ   ¶ ات التحدي  أثناء  المختلفة  الفرق  بين  التنسيق  التقويم،  صعوبة  عملية 

 .خاصة في حالة تباين المواقف بين القيادات الأكاديمية والإدارية 

مقاومة التغيير من بعض أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين الذين   ¶

 .قد يترددون في تبني آراء ونتائج التقويم 

محدودية الموارد المالية التي قد تعيق بعض الجوانب من عملية    ¶

 .التقويم الذاتي، مثل الاستعانة بمراجعين خارجيين 

الأطراف   ¶ جميع  من  والشاملة  الكافية  البيانات  جمع  في  تحديات 

 .المعنية في الوقت المناسب 

فرص  

 التحسين 

تنفيذ    ¶ لتسهيل  المختلفة  الأقسام  بين  والتنسيق  التواصل  تحسين 

 .عملية التقويم الذاتي بشكل أكثر فاعلية 

في   ¶ الحديثة  التكنولوجيا  البيانات  استغلال  وتحليل  جمع  تسهيل 

 .الخاصة بالتقويم الذاتي 

تعزيز الشفافية والمشاركة الجماعية في نتائج التقويم الذاتي، مما   ¶

 .يسهم في تعزيز ثقافة التحسين المستمر داخل الكلية 

في   ¶ والإداريين  التدريس  هيئة  لأعضاء  التدريب  نطاق  توسيع 

مستوى   تحسين  في  يساهم  بما  الذاتي،  والتقويم  الجودة  مجالات 

 .الجودة بشكل مستمر 

 

المعيار  

 الرابع 
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

والهيئة   الهدف  التدريس  هيئة  أعضاء  أعداد  كفاية  ضمان  إلى  الكلية  تهدف 

الكلية،   تقدمها  التي  التعليمية  البرامج  متطلبات  مع  يتوافق  بما  المعاونة 

بين   التوازن  تكامل  وتحقيق  وضمان  الطلاب،  وأعداد  المتاحة  الأعداد 

 .العملية التعليمية والبحثية 

  ات آلي 

 التنفيذ 

التدريس   أعداد أعضاء هيئة  في  والفائض  العجز  مع  التعامل  إجراءات 

 :والمعاونة 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 :التعامل مع العجز  .1

o   والهيئة التدريس  هيئة  لأعضاء  دقيق  حصر  إجراء 

 .المعاونة كل عام دراسي 

o   وجود عجز، يتم التعيين أو الإعارة أو الانتداب  في حالة

 .من الجامعات الأخرى لسد الفجوة 

o   دراسة البيانات،  قاعدة  تحديث  الرئيسية  الأنشطة  تشمل 

 .تناسب الأعداد مع الطلاب، وتحديد الاحتياجات الفعلية 

 :التعامل مع الفائض  .2

o   في حالة الفائض، يتم تقليل ساعات التدريس لأعضاء هيئة

البحثية،   الأنشطة  في  للمشاركة  وتوجيههم  التدريس، 

 .الجودة، والإرشاد الأكاديمي 

o   كليات في  التدريس  هيئة  لأعضاء  الانتداب  فرص  إتاحة 

 .أخرى بالجامعة 

 :آلية الكلية لضمان توافق التخصصات مع المقررات الدراسية 

بناءً   ¶ التدريس  هيئة  أعضاء  المقررات على  توزيع  التأكد من  يتم 

وخبراتهم  على   الأكاديمية،  مؤهلاتهم  الدقيقة،  تخصصاتهم 

 .السابقة 

يتم التنسيق بين رؤساء الأقسام وعميد الكلية لضمان أن كل عضو   ¶

 .تدريس يتوافق مع المقررات المحددة له 

 :آلية توزيع عبء العمل 

والهيئة   ¶ التدريس  هيئة  الأكاديمي لأعضاء  العبء  توزيع ساعات 

 .الساعات الأسبوعية المحددة المعاونة وفقًا لعدد  

العبء   ¶ يتجاوز  لا  بحيث  الأعمال  توزيع  في  العدالة  مراعاة 

 .الأكاديمي المحدد لكل درجة علمية 

 :آلية تقييم الأداء 

التدريس   ¶ هيئة  لأعضاء  والتدريسي  الأكاديمي  الأداء  تقييم  يتم 

والهيئة المعاونة بنهاية كل فصل دراسي بناءً على مجموعة من  

ومشاركة   المجتمع،  خدمة  الأبحاث،  التدريس،  تشمل  المعايير 

 .الجودة 

واتخاذ   ¶ الأداء  لدراسة  الكلية  مجلس  إلى  السنوية  التقارير  ترفع 

 .القرارات المناسبة 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

الأدلة  

 والشواهد 

 :تقارير الحصر السنوي   

تقارير يتم جمعها سنويًا حول أعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة  

 .المعاونة وتوزيعهم على المقررات الدراسية 

 :شهادات التقدير والمكافآت   

يتم منح شهادات تقدير أو مكافآت لأعضاء هيئة التدريس الذين يتفوقون  

 .في الأداء الأكاديمي والتدريسي 

 :تقارير تقييم الأداء   

تقارير التقييم التي تشمل درجات الأداء من كل قسم ورفعها إلى عميد  

 .الكلية 

 :العجز في أعداد أعضاء هيئة التدريس  ¶ التحديات 

يمكن أن يحدث العجز بسبب عدم توفر أعضاء هيئة تدريس  

 .متخصصين، مما يؤدي إلى ضغط على الأعضاء المتاحين 

 :التحديات في التوزيع العادل لعبء العمل  ¶

قد تكون هناك صعوبة في توزيع العبء الأكاديمي بشكل عادل  

هيئة التدريس والهيئة المعاونة خاصة في حالة  بين أعضاء  

 .وجود الفائض 

 :التحديات في التدريب والتنمية  ¶

نقص برامج تدريب فعالة قد يؤدي إلى تأخر تطور الأداء  

 .الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس 

فرص  

 التحسين 

 :التعاون مع الجامعات الأخرى  ¶

استمرارية التعاون مع الجامعات الأخرى يمكن أن يسهم في سد  

 .الفجوة بين العجز والفائض في أعضاء هيئة التدريس 

 :تحفيز الهيئات المعاونة  ¶

يمكن تحسين عملية تحفيز الهيئة المعاونة، خاصة من خلال  

 .البرامج التدريبية التي تعزز من تطويرهم الأكاديمي 

 :التوسع في برامج التدريب والتطوير  ¶

هيئة التدريس والهيئة المعاونة  زيادة البرامج التدريبية لأعضاء  

 .على مهارات التدريس الفعالة والتحول الرقمي 

 :إدخال أنظمة إلكترونية لقياس الأداء  ¶

اعتماد أنظمة إلكترونية حديثة لتحسين عمليات الحصر والتقييم،  

 .مما يضمن مزيدًا من الكفاءة في القياس والمتابعة 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

المعيار  

 الخامس 
 الإداري الجهاز  

فعّال   الهدف  إداري  هيكل  وجود  ضمان  إلى  الإداري"  "الجهاز  معيار  يهدف 

يساهم في تحقيق رؤية ورسالة كلية الآثار من خلال كوادر إدارية كفؤة،  

مدربة، ملتزمة بالأداء المؤسسي، وتعمل وفق نظم واضحة لتقييم الأداء،  

 .وتحقيق العدالة والشفافية 

  ات آلي 

 التنفيذ 

 :تطبيق سياسة إدارة الأداء  .1

إجراء تقييم دوري )ربع سنوي( لجميع العاملين الإداريين لقياس   ¶

تقييم محددة  أدوات  باستخدام  الأهداف  تحقيق   SMART) مدى 

KPIs). 

 .تنظيم اجتماعات تقييم فردية بين الموظف ورئيسه المباشر  ¶

 :(PDP) خطة التطوير الشخصي  .2

التدريب   ¶ احتياجات  لكل  تحديد  سنوية  بخطة  وربطها  والتطوير 

 .موظف 

 .مراجعة الخطة وتحديثها في نهاية كل سنة وفق التقييم السابق  ¶

 :ضبط التوزيع الوظيفي  .3

 .تحديث قاعدة بيانات العاملين وتحليل الفائض والعجز  ¶

 .إعادة التوزيع الداخلي بناءً على المهارات والاحتياج  ¶

الجامعة   ¶ إدارة  مع  التخصصات  التواصل  في  كوادر  لتوفير 

 .المطلوبة 

 :تفعيل ميثاق أخلاقيات المهنة  .4

ومراعاة   ¶ الشفافية،  العدالة،  النزاهة،  مثل  المهنية  بالقيم  الالتزام 

 .خصوصية البيانات 

 .مساءلة الموظفين وفق ضوابط واضحة ومعلنة  ¶

 :تقييم الأداء وتصنيفه  .5

يلبّي  اعتماد مقياس تصنيفي من خمس فئات   ¶ التوقعات،  )يتجاوز 

 .التوقعات، يحتاج إلى تطوير، غير مرضي، غير ملائم( 

 .ربط نتائج التقييم بالحوافز وخطط التطوير  ¶

الأدلة  

 الشواهد 

 .سجلات تقييم الأداء ربع السنوية  ¶

 .خطط التطوير الشخصية الموقعة من الرئيس والموظف  ¶

 .الإدارية خطابات نقل أو إعادة توزيع الكوادر   ¶
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 .محاضر اجتماعات إدارة الموارد البشرية  ¶

 .ميثاق أخلاقيات المهنة الموقع من قبل جميع الموظفين  ¶

)تعينات   ¶ الإدارية  القرارات  عن  دورية    – جزاءات    – نشرات 

 .ترقيات( 

 .قاعدة بيانات الموارد البشرية المحدثة  ¶

 .نماذج تحديد الأهداف وتوزيع الأعباء الوظيفية  ¶

 .مقاومة التغيير من بعض الكوادر الإدارية  ¶ التحديات 

 .ضعف المهارات الرقمية لبعض الموظفين  ¶

 .وجود فجوات في التخصصات الإدارية مقابل احتياجات الكلية  ¶

تأخر الاستجابة من الإدارة المركزية للجامعة بشأن التعيينات أو   ¶

 .النقل 

التدريب أو التحفيز  نقص التمويل في بعض فترات العام لتغطية   ¶

 .المالي 

فرص  

 التحسين 

اعتماد نظم معلومات موارد   :تحويل النظام الورقي إلى إلكتروني  ¶

 .(HRMIS) بشرية 

دورات في المهارات الرقمية، القيادة،   :برامج تدريبية تخصصية  ¶

 .وميكنة الأعمال 

ترسيخ مبادئ الميثاق الأخلاقي كمرجعية   :تعزيز ثقافة المساءلة  ¶

 .القرارات الإدارية لكل  

وتجديد  ¶ إحلال  خطة  من   :وضع  تعاني  التي  للوظائف  خاصة 

 .التكرار أو الفجوة المهارية 

الداخلي  ¶ الاتصال  قنوات  للتواصل   :تحسين  داخلي  تطبيق  توفير 

 .الفعال بين الموظفين والإدارة 

لتوفير صورة شاملة عن أداء الموظف   :درجة   360إدراج تقييم   ¶

 .متعددة من وجهات نظر  

 

المعيار  

 السادس 
 الموارد المالية والمادية 

يدعم   الهدف  بما  التحتية  والبنية  والمادية  المالية  الموارد  وكفاءة  كفاية  ضمان 

والبحثية   والتعليمية  الاستراتيجية  وأهدافها  الكلية  رسالة  تحقيق 

 .والمجتمعية 

  ات آلي 

 التنفيذ 

مع   ¶ بالتعاون  الجودة  ضمان  وحدة  الإدارية  تقوم  الشئون  إدارة 

لكافة   شامل  كمي  تقييم  بإجراء  المهنية  والصحة  السلامة  ولجنة 

إلى   بالإضافة  للكلية،  المخصصة  والتجهيزات  والمرافق  المباني 

 .التسهيلات الداعمة للعملية التعليمية المقدمة من الجامعة 
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للتسهيلات   ¶ الكمي  للتقييم  الاسترشادية  النماذج  استخدام  يتم 

التعليم   جودة  لضمان  القومية  الهيئة  قبل  من  والمعدة  المادية، 

 .والاعتماد 

تعتبر المرافق ملائمة إذا استوفت الحد الأدنى من معايير التقييم   ¶

 .المعتمد من الهيئة 

كفاية   ¶ مدى  يتضمن  الكلية  مجلس  إلى  سنويًا  شامل  تقرير  يُرفع 

 .وكفاءة الموارد المادية، واقتراحات التحسين والتطوير 

  توقيت 

 التنفيذ 

 .يتم تنفيذ هذه الآلية بشكل دوري سنويًا خلال شهر يوليو من كل عام 

 :، بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة  ¶ المسئولية 

o  إدارة الشئون الإدارية 

o  لجنة السلامة والصحة المهنية 

 :تتحمل هذه الجهات مسؤولية 

 إجراء التقييم الكمي  ¶

 رصد نتائج التقييم  ¶

 إعداد التقرير السنوي  ¶

الأدلة  

 والشواهد 
 .تقارير سنوية لتقييم كفاءة البنية التحتية والتسهيلات التعليمية  ¶

 .نماذج التقييم المستخدمة من الهيئة القومية لضمان الجودة  ¶

 .محاضر الاجتماعات الخاصة بلجنة البنية التحتية  ¶

 .تقارير المتابعة والصيانة الدورية للمباني والتجهيزات  -

 .الموارد المادية خطط تطوير وصيانة   -

 .تقارير من لجنة السلامة والصحة المهنية  -

والتقنيات   ¶ التحديات  التحتية  البنية  لتطوير  المتاحة  الميزانية  محدودية 

 .التعليمية 

 .قدم بعض المباني والتجهيزات، مما يتطلب صيانة متكررة  ¶

 .التأخير في الاستجابة لبعض طلبات الصيانة أو الإحلال والتجديد  ¶

ضعف   ¶ ظل  في  الحديثة  التكنولوجية  التطورات  مواكبة  صعوبة 

 .الموارد 

فرص  

 التحسين 

 .زيادة التنسيق مع الجامعة لرفع مخصصات الكلية المالية  ¶

الداعمة   ¶ والمؤسسات  المجتمعية  الشراكات  على  الاعتماد 

 .للمساهمة في تطوير البنية التحتية 

والاحتياجات   ¶ الصيانة  ومتابعة  لإدارة  إلكتروني  نظام  إدخال 

 .اللوجستية 

 .تقديم مشروعات تنافسية ممولة لتحديث المرافق التعليمية  ¶
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مبادئ   ¶ تطبيق  خلال  من  المتاحة  الموارد  استخدام  كفاءة  تعزيز 

 .الحوكمة الرشيدة 

 

المعيار  

 السابع 
 امج التعليمية  ر المعايير الأكاديمية والب 

المعايير الأكاديمية القومية والدولية،  ضمان توافق البرامج التعليمية مع   الهدف 

يمتلك   متميز  خريج  إعداد  يضمن  بما  العمل،  سوق  لاحتياجات  وتلبيتها 

 .المعارف والمهارات اللازمة، وقادر على المنافسة محليًا ودوليًا 

  ات آلي 

 التنفيذ 

أولاً: آلية استقراء سوق العمل للبرامج التعليمية )مرحلة البكالوريوس  

 والدراسات العليا( 

)أصحاب   .1 المجتمعية  الأطراف  على  الرأي  استطلاعات  تطبيق 

 .العمل، الخريجين، جهات التدريب، إلخ( 

العمل   .2 سوق  بتطورات  وارتباطها  التخصص  مستجدات  تحليل 

 .والاتجاهات الحديثة في المجال 

المستوى   .3 على  المناظرة  البرامج  مع  مرجعية  مقارنة  إجراء 

 .والإقليمي والدولي المحلي  

القرارات   .4 لاتخاذ  الحاكم  المجلس  على  الدراسة  نتائج  عرض 

 .المناسبة بشأن تطوير أو تعديل البرامج التعليمية 

اللوائح   .5 وتحديث  والتوصيات،  النتائج  على  بناءً  التعديلات  تنفيذ 

 .وتوصيف المقررات ونواتج التعلم المستهدفة 

 الداخلية والخارجية للبرامج والمقررات ثانيًا: آليات المراجعة   

 المراجعة الداخلية للمقررات 

كل   ¶ من  سبتمبر  شهر  في  العلمية  بالأقسام  الجودة  منسقي  تحديد 

 .عام 

 .متابعة توصيف المقررات ومحتويات ملفات المقررات  ¶

مراجعين   ¶ بواسطة  دراسي  فصل  كل  في  دورية  مراجعة  إجراء 

 .مشاركين في تدريس المقرر داخليين من داخل الكلية، غير  

 .رفع تقارير المراجعة إلى وحدة ضمان الجودة  ¶

 .إعداد وتنفيذ خطط تصحيحية بناءً على الملاحظات  ¶

 المراجعة الخارجية للمقررات 
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لمعايير   ¶ طبقًا  أخرى  جامعات  من  خارجيين  ممتحنين  اختيار 

 .محددة 

 .العلمي تقييم شامل للمقررات والامتحانات الشفوية والمحتوى   ¶

 .إعداد تقارير تتضمن الملاحظات والتوصيات لتطوير الأداء  ¶

 المراجعة الخارجية للبرنامج 

 .اختيار مراجع خارجي لبرنامج البكالوريوس من جامعات أخرى  ¶

العام الدراسي تشمل جميع عناصر   ¶ بنهاية  إجراء مراجعة شاملة 

 .البرنامج 

خطة   ¶ ووضع  البرنامج  مراجعة  تقرير  على  إعداد  بناءً  تطوير 

 .نتائجه 

توقيت  

 التنفيذ 

 :سنوات أو عند    5كل   :استقراء سوق العمل  ¶

 .حدوث تغير جوهري يؤثر على العملية التعليمية  ¶

 .الحاجة لتعديل لائحة البرنامج  ¶

 .مرة كل فصل دراسي  :المراجعة الداخلية للمقررات  ¶

بنهاية العام  مرة سنويًا   :المراجعة الخارجية للمقررات والبرنامج  ¶

 .الدراسي 

 .وحدة ضمان الجودة هي المسؤولة عن التنفيذ العام للآليات  ¶ المسئولية 

وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب ومنسق المعيار مسؤولان عن   ¶

 .متابعة تنفيذ آليات التقييم والتطوير 

تنفيذ   ¶ ومتابعة  التعديلات  تطبيق  عن  مسؤولون  الأقسام  رؤساء 

 .التصحيحية الخطط  

الأدلة  

 والشواهد 

 .استبيانات استقراء سوق العمل وتحليلها  ¶

 .نماذج تقييم مستجدات التخصص  ¶

 .تقارير مقارنة البرامج المناظرة  ¶

 .تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للمقررات  ¶

 .نماذج توصيف البرامج والمقررات المعتمدة  ¶

 .التعديلات محاضر مجلس الكلية والمجلس الحاكم بشأن   ¶

 .الخطط التصحيحية المنفذة لكل مقرر وبرنامج  ¶

استقراء   ¶ التحديات  استبيانات  مع  المجتمعية  الجهات  بعض  تجاوب  بطء 

 .السوق 

بها في بعض   ¶ اللحاق  العمل بسرعة يصعب  تغير متطلبات سوق 

 .الأحيان 

 .نقص الموارد البشرية المؤهلة للقيام بمراجعات متخصصة دقيقة  ¶
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التخصصات  محدودية   ¶ الممتحنين الخارجيين المؤهلين في بعض 

 .الأثرية الدقيقة 

فرص  

 التحسين 

التحول إلى استقصاءات إلكترونية للوصول إلى شريحة أوسع من   ¶

 .الأطراف المجتمعية 

ا  ¶  .توسيع قاعدة البيانات الخاصة بالبرامج المناظرة محليًا وإقليميً

التوسع في التدريب على إعداد المقررات وتوصيفها وفق أحدث   ¶

 .الاتجاهات التعليمية 

محتوى   ¶ تطوير  في  العمل  وأصحاب  الخريجين  إشراك  زيادة 

 .البرامج الدراسية 

والتحسين   ¶ التصحيحية  الخطط  لمتابعة  إلكترونية  نظم  استخدام 

 .المستمر 

 

المعيار  

 الثامن 
 التدريس والتعلم 

للتدريس   الهدف  ومعلنة  متكاملة  استراتيجية  إلى  تطبيق  تستند  والتقييم  والتعلم 

للبرامج   المستهدفة  التعلم  نواتج  وتحقق  المرجعية،  الأكاديمية  المعايير 

الأكاديمية بالكلية، مع ضمان التطوير المستمر لممارسات التعليم وتقييم  

العملي   والتدريب  الدراسية  المقررات  بين  تكامل  وتحقيق  الطلاب، 

 .والميداني 

  ات ي آل 

 التنفيذ 

 أولًا: الاستراتيجية المؤسسية للتدريس والتعلم والتقييم 

 :اعتماد استراتيجية تدريس وتعلم وتقييم من مجلس الكلية، تشمل  .1

o  الطالب على  القائم   Student-cantered) التعلم 

Learning). 

o   ،نقاش حلقات  )محاضرات،  التدريس  أساليب  في  التنوع 

 .تعلم ذاتي، تعلم ميداني( 

o   في تقويم  التنوع  تحريرية،  )اختبارات  التقويم  أساليب 

 .عملي، تقييم شفهي، مشروعات( 

o  الربط بين التدريس ونواتج التعلم المستهدفة. 

 :تطبيق الاستراتيجية عبر الأقسام الأكاديمية، من خلال  .2

o  إعداد توصيفات المقررات وفق نواتج التعلم. 

o  توضيح طرق التدريس وأساليب التقييم في كل توصيف. 

o  تضمين خطة التدريس وطرق التقويم ضمن ملف المقرر. 
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ضمان   .3 وحدة  خلال  من  دورياً  الاستراتيجية  وتحديث  مراجعة 

 :الجودة ولجنة القياس والتقويم بناءً على 

o  نتائج استطلاعات آراء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 

o  نتائج الامتحانات وتحليلها. 

o  تقارير الممتحنين الخارجيين والمراجعين الداخليين. 

أداة   .4 التدريب  يُعد  حيث  الميداني،  بالتدريب  الاستراتيجية  ربط 

أساسية لتحقيق التعلم العملي ونقل الخبرات التطبيقية، بما يضمن  

تكامل المقررات الأكاديمية مع الممارسة الفعلية في سوق العمل  

 .الأثري 

 : آلية عمل لجنة القياس والتقويم ثانيا  

بموجب   .1 اللجنة  ضمان  تشكيل  وحدة  وتتبع   ، الكلية  مجلس  قرار 

 .الجودة 

تنمية قدرات أعضاء اللجنة عبر ورش عمل متخصصة في التقييم   .2

 .والقياس 

 :مراجعة الورقة الامتحانية طبقًا لنموذج تقييم يشمل  .3

o  الشكل والإخراج واللغة.   :المعيار الأول 

o  المضمون الأكاديمي.   :المعيار الثاني 

للأوراق الامتحانية بحضور عضوين من القسم    الفحص الدوري  .4

 .المعني، وإبلاغ النتائج لرئيس القسم ومنسق المقرر 

عن مدى استيفاء الامتحانات لمعايير الجودة،    تقديم تقرير مجمع  .5

 ."يعرض على مجلس الكلية ويحفظ في ملف "التدريس والتعلم 

زمنية  .6 خطة  فصلي    وضع  امتحان  كل  بعد  الميدانية  للزيارات 

 .لاعتماد النتائج وتفعيل الإجراءات التصحيحية 

 : آلية تنفيذ التدريب الميداني والإشراف عليه ثالثا  

) توزيع   .1 للإشراف  التدريس  هيئة  أعضاء  على    25- 20الطلاب 

 .طالبًا لكل عضو هيئة تدريس( 

ا  .2  .إعلان لجنة التدريب للطلاب ورقيًا أو إلكترونيً

 .توفير دليل التدريب لكل من الطلاب وجهات التدريب  .3

التدريب   .4 أهداف  لتوضيح  الطلاب  مع  توعوية  لقاءات  تنظيم 

 .والمهام المطلوبة 
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حصر جهات التدريب بالتنسيق مع الطلاب، وتوفير أماكن مميزة   .5

 .للطلاب المتفوقين 

 .التواصل مع جهات التدريب لمتابعة سير العملية التدريبية  .6

 :تقييم التدريب من  .7

o  جهة التدريب. 

o  عضو هيئة التدريس المشرف. 

o  لجنة الإشراف بالكلية. 

إجراء مقابلة ختامية مع الطالب لمناقشة مدى تحقيقه للمخرجات   .8

 .التعليمية المستهدفة 

وتضمينها   .9 التدريب  وجهات  الطلاب  من  التقييم  استبيانات  تحليل 

 .في خطة التحسين 

التقييم إلى وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب مع   .10 رفع تقارير 

 .توصيات تطويرية 

الأدلة  

 والشواهد 

مجلس   ¶ من  المعتمدة  والتقييم  والتعلم  التدريس  استراتيجية  وثيقة 

 .الكلية 

 :توصيفات المقررات التي تتضمن  ¶

 .طرق التدريس  -

 .أساليب التقييم المرتبطة بنواتج التعلم  -

ا  ¶  .ملفات المقررات التي توثق تطبيق الاستراتيجية فعليً

 .استبيانات رضا الطلاب عن أساليب التدريس والتقييم  ¶

وتقييم   ¶ الامتحانات  جودة  حول  الخارجيين  الممتحنين  تقارير 

 .المحتوى العلمي 

 .جداول المواصفات التي تربط نواتج التعلم بأسئلة التقييم  ¶

تقارير لجنة القياس والتقويم حول جودة الورقة الامتحانية )شكلًا   ¶

 .ومضمونًا( 

معايير   ¶ على  بناءً  وتحليلها  الامتحانية  الورقة  فحص  نماذج 

 .واضحة 

لجنة   ¶ الامتحانات مع  أثناء مراجعة  التدريس  هيئة  حضور عضو 

 .القياس والتقويم 

تقارير مجمعة من اللجنة تعرض على مجلس الكلية وتحُفظ بوحدة   ¶

 .الجودة 

 :الطلاب من خلال   تقارير التدريب الصيفي الميداني ومتابعة  ¶

 .تقارير المشرفين من أعضاء هيئة التدريس  ¶



  

                                           
         

                                                       

45 
 

 

Q A A 

 

                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 .تقييمات من جهات التدريب  ¶

 .استبيانات للطلاب وجهات التدريب  ¶

 .التزام بعض الأقسام بتطبيق الاستراتيجية بصورة منهجية عدم   ¶ التحديات 

على   ¶ إضافي  تدريب  إلى  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  حاجة 

 .استراتيجيات التعلم النشط 

 .ضعف الربط أحيانًا بين نواتج التعلم وطرق التقييم الفعلية  ¶

 .غياب تقنيات متقدمة لدعم تقييم الأداء الفردي والجماعي للطلاب  ¶

 .بطء تحديث بعض المقررات لتتواكب مع الاستراتيجية المؤسسية  ¶

والشكل   ¶ الصياغة  حيث  من  الامتحانية  الورقة  جودة  في  تفاوت 

 .والمضمون 

تقيس   ¶ أسئلة  صياغة  في  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  ضعف 

 .مستويات التفكير العليا 

 .تكرار الأسئلة أو افتقارها للتنوع والعمق  ¶

الميداني في بعض الجهات أو   ¶ التدريب  صعوبة في متابعة جودة 

 .ضعف التفاعل من الطلاب 

 .نقص الموارد التقنية الداعمة لبعض الأنشطة التفاعلية في التعليم  ¶

فرص  

 التحسين 

التغيرات   ¶ على  بناءً  وتحديثها  للاستراتيجية  دورية  مراجعة 

 .الأكاديمية وسوق العمل 

 .والتاريخ تفعيل التعلم القائم على المشكلات في تخصصات الآثار   ¶

 .تعزيز المتابعة الإلكترونية لمخرجات التعلم والتقويم  ¶

تضمين آليات لتحليل نتائج الطلاب بشكل منهجي لاكتشاف نقاط   ¶

 .الضعف وتحسينها 

خلال   ¶ من  والتقييم  التدريس  طرق  تطوير  في  الطلاب  إشراك 

 .التغذية الراجعة 

على   ¶ التدريس  هيئة  لأعضاء  مستمرة  تدريب  خطة  تطوير 

 .استراتيجيات التدريس الحديثة 

 .تطوير نماذج فحص الورقة الامتحانية وتعميمها على كل الأقسام  ¶

تصميم برامج تدريبية متخصصة لتحسين مهارات إعداد الأسئلة   ¶

 .والتقييم 

الميداني من خلال شراكات مع جهات أثرية   ¶ التدريب  رفع جودة 

 .ومتاحف متخصصة 

 .التفاعلي والرقمي التوسع في استخدام التعلم   ¶
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

المعيار  

 التاسع 
 الطلاب والخريجون 

على   ¶ الهدف  والتوزيع  والتحويل  القبول  نظم  وشفافية  عدالة  ضمان 

البرامج التعليمية بما يحقق تكافؤ الفرص ويخدم مصلحة الطالب  

 .الأكاديمية 

ا   ¶ توفير نظام دعم شامل ومتكامل لمساندة الطلاب أكاديميًا ونفسيً

 .واجتماعيًا، خاصة المتعثرين 

خلال   ¶ من  الأكاديمي  القرار  صنع  في  الطلاب  مشاركة  تعزيز 

 .التمثيل في اللجان ذات الصلة 

 .توفير بيئة جامعية متكاملة تدعم التنوع في الأنشطة الطلابية  ¶

التواصل   ¶ لتعزيز  للخريجين  فعالة  بيانات  قواعد  وتحديث  إنشاء 

 .الكلية وربطهم بسوق العمل ومؤسسات  

  ات آلي 

 التنفيذ 

 قواعد القبول والتحويل والتوزيع على البرامج  .1

الكلية   ¶ للوائح  تتبع  ا  وفقً الجدد  الطلاب  لقبول  واضحة  سياسات 

 .الخاصة والأهلية   وزارة التعليم العالي ومجلس الجامعات 

يتم قبول الطلاب من الحاصلين على شهادة الثانوية العامة أو ما   ¶

بعد   واختبارات  يعادلها  للمجموع،  الأدنى  الحد  شروط  استيفاء 

 .القدرات، والكشف الطبي 

يجوز تحويل الطلاب من جامعات أخرى بعد إجراء مقاصة علمية   ¶

 .للمقررات واعتمادها من الكلية 

لجنة   ¶ بين  بالتنسيق  التعليمية  البرامج  على  الطلاب  توزيع  يتم 

الطالب   ميول  مراعاة  مع  الأكاديمي،  والمرشد  الطلاب  شؤون 

 .واحتياجات البرامج 

 دعم الطلاب المتعثرين  .2

( ووضعهم  2.0تحديد الطلاب المتعثرين )معدل تراكمي أقل من   ¶

 .تحت مراقبة أكاديمية بإشراف المرشد الأكاديمي 

إنشاء ملفات فردية لكل طالب متعثر، وتطبيق خطة دراسية فردية   ¶

 .مع المتابعة المنتظمة 

الأساتذة، وتحليل أسباب التعثر، وإشراكهم  عقد لقاءات دورية مع  ¶

 .في الأنشطة لتحفيزهم 

 الدعم الطلابي المؤسسي  .3

 :يشمل   نظامًا متكاملًا للدعم الطلابي تمتلك الكلية   ¶

o  الإرشاد الأكاديمي. 

o  )الدعم النفسي والاجتماعي )بمشاركة الأخصائيين. 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

o  آليات المتابعة الأكاديمية المنتظمة. 

o   الطلاب الضعفاء خطط لتحسين أداء. 

o  توفير خدمات إلكترونية للتسجيل والاستعلام. 

 التمثيل الطلابي في اللجان  .4 

 :، مثل اللجان الأكاديمية والأنشطة الطلابية يشارك الطلاب في   ¶

o  لجنة شئون التعليم والطلاب. 

o  لجنة الأنشطة الطلابية. 

o  لجنة تطوير البرامج. 

العملية التعليمية  تمثيلهم يضمن سماع صوت الطالب في تطوير   ¶

 .وتحسين بيئة التعلم 

 تنوع الأنشطة الطلابية  .5

 :توفر الكلية أنشطة متنوعة تشمل  ¶

o  ثقافية، رياضية، فنية، تطوعية. 

o  ورش عمل تدريبية ومؤتمرات. 

o  مسابقات أكاديمية لتعزيز مهارات البحث والحوار. 

الحياة   ¶ في  واندماجه  الطالب  شخصية  بناء  في  النشاط  يسهم 

 .الجامعية 

 قواعد بيانات الخريجين  .6

 :الكلية قاعدة بيانات حديثة ومحدثة للخريجين تشمل تمتلك   ¶

o  بيانات التخرج. 

o  معلومات التواصل. 

o  التخصص وسنة التخرج. 

o  فرص التواصل مع الكلية والربط بسوق العمل. 

تسُتخدم القاعدة لتنظيم فعاليات الخريجين ودعوتهم للمشاركة في   ¶

 .التدريب الميداني للطلاب الجدد   البرامج، والمساهمة في تطوير  

الأدلة  

 والشواهد 

 .ملفات الطلاب المتعثرين وخططهم الدراسية  ¶

 .تقارير المرشدين الأكاديميين  ¶

 .نماذج المقابلات والاستبيانات مع الطلاب  ¶

 .قوائم توزيع الطلاب على البرامج  ¶
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 .محاضر لجان التمثيل الطلابي  ¶

 .الأنشطة الطلابية وصور من الفعاليات جدول   ¶

 .تقارير بيانات الخريجين وسجلات التواصل معهم  ¶

 .استمارات التسجيل والتحويل والمقاصة  ¶

 .بسبب كثافة الأعداد   صعوبة المتابعة الفردية للطلاب  ¶ التحديات 

 .ضعف الوعي الطلابي بأهمية التمثيل داخل اللجان  ¶

 .والاجتماعي داخل الكلية أو عدم انتظامه تفاوت الدعم النفسي   ¶

 .عدم تحديث بعض بيانات الخريجين مما يصعب التواصل معهم  ¶

البرامج   ¶ أو  الأنشطة  في  الطلاب  بعض  من  الفعالة  المشاركة  قلة 

 .الداعمة 

فرص  

 التحسين 

أتمتة نظام الإرشاد والدعم الأكاديمي عبر منصة إلكترونية تربط   ¶

 .بين المرشد والطالب 

الحالات   ¶ مع  للتعامل  المدربين  الأكاديميين  المرشدين  عدد  زيادة 

 .المتعسرة 

 .تعزيز دور وحدة الخريجين وتحديث بياناتهم بشكل دوري  ¶

 .تفعيل دور الاتحادات الطلابية في التمثيل داخل اللجان  ¶

المهارات   ¶ لتعزيز  الأكاديمي  بالتخصص  وربطها  الأنشطة  تنويع 

 .العملية 

ومتابعة  ربط   ¶ بيانات  قاعدة  خلال  من  العمل  بسوق  الخريجين 

 .مساراتهم المهنية 

 

المعيار  

 العاشر 
 البحث العلمي والأنشطة العلمية 

يخدم   ¶ الهدف  بما  وفعالية  بكفاءة  العلمي  البحث  منظومة  وتطوير  دعم 

أهداف الكلية ورسالتها، ويساهم في حماية التراث وتحقيق التنمية  

 .المجتمعية 

ترسيخ ثقافة البحث العلمي الرصين المرتبط بأخلاقيات واضحة   ¶

 .ومعلنة 

تعزيز المشاركة الفاعلة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   ¶

 .والطلاب في الأنشطة البحثية، والمؤتمرات والمشروعات 

وتوسيع   ¶ تمويله،  مصادر  وتنوع  العلمي  الإنتاج  استدامة  ضمان 

 .ودوليًا نطاق التأثير محليًا  

والموارد   ¶ الفني،  الدعم  تشمل  العلمي  للبحث  محفزة  بيئة  تهيئة 

 .الكافية، والتدريب، والتقدير 

آليات  

 التنفيذ 

 وجود خطة بحثية موثقة ومعلنة  .1

 .ترتبط الخطة البحثية بالأهداف الإستراتيجية للكلية والجامعة  ¶
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

¶  ً  .تتم مراجعتها وتحديثها دوريا

 .العلمية، وتوجه الأبحاث في إطارها توزع الخطة على الأقسام   ¶

 دعم أخلاقيات البحث العلمي  .2 

)مثال:   ¶ العلمي  البحث  أخلاقيات  لجنة  إلى  بالرجوع  الكلية  تلتزم 

 .لجنة كلية الصيدلة بجامعة سيناء( قبل تنفيذ الأبحاث 

 :يتقدم الباحث بطلب رسمي يشمل  ¶

o  بروتوكول البحث باللغتين العربية والإنجليزية. 

o  النموذج الإلكتروني المعتمد. 

o   الموافقات الرسمية من الجهات المختصة في حال شملت

 .الدراسة مؤسسات خارجية أو مستشفيات 

o  نموذج الموافقة المستنيرة من المشاركين. 

o  موافقة القسم العلمي المختص. 

الفوائد،   ¶ المخاطر،  الأخلاقية،  الجوانب  بمراجعة  اللجنة  تقوم 

وتحديد  الإجراءات   النفايات،  من  التخلص  طرق  الإحصائية، 

 .التعديلات اللازمة 

 توفير الموارد والدعم الفني  .3

 :توفر الكلية ما يلي  ¶

o   قواعد في  واشتراكات  رقمية،  مكتبات  مجهزة،  معامل 

 .بيانات 

o  وحدات دعم فني وإحصائي. 

o  دعم مالي رمزي أو عيني لبعض المشروعات. 

o   ذات معامل تأثير تشجيع النشر في مجلات محكمة. 

 تنمية مصادر تمويل البحث العلمي  .4

 :الكلية التقديم على تشجع   ¶

o  صندوق دعم البحوث بالجامعة. 

o  جهات تمويل قومية ودولية. 

 .يتم تقديم الدعم الفني للباحثين في إعداد مقترحات التمويل  ¶

 إنتاج علمي مستمر ومتنامي  .5
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 :الكلية تتابع المؤشرات التالية  ¶

o   الأبحاث المنشورة سنويًا عدد. 

o  ا  .النشر في مجلات مصنفة دوليً

o  عدد المشروعات البحثية. 

o  عدد المؤتمرات التي يشارك فيها أعضاء الكلية. 

 مشاركة جميع فئات المجتمع الأكاديمي  .6 

 :يشارك في الأنشطة البحثية  ¶

o  أعضاء هيئة التدريس. 

o  الهيئة المعاونة. 

o  طلاب الدراسات العليا. 

o   أو  طلاب التخرج  مشروعات  )في  البكالوريوس  مرحلة 

 .أبحاث إشرافية( 

 عقد مؤتمر علمي دوري  .7 

ا يُعرض فيه الإنتاج البحثي  ¶  .تنظم الكلية مؤتمرًا علميًا دوريً

 :يشمل المؤتمر  ¶

o  جلسات بحثية. 

o  ملصقات علمية (Posters). 

o  ورش عمل تدريبية. 

o  دعوة خبراء دوليين. 

 وخريجين وجود قواعد بيانات بحثية   .8 

 :تملك الكلية  ¶

o   الأقسام حسب  مصنفة  المنشورة  للأبحاث  بيانات  قاعدة 

 .والمجالات 

o   التعاون وتتيح  التواصل  تسهل  للخريجين  بيانات  قاعدة 

 البحثي معهم لاحقًا 

الأدلة  

 والشواهد 

 .الخطة البحثية المعتمدة والمعلنة  ¶

 .والموافقات عليها نماذج طلبات لجنة أخلاقيات البحث العلمي   ¶

 .قائمة بالمشروعات البحثية الممولة والمقدمة  ¶

 .تقارير الإنتاج البحثي السنوية  ¶
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 .جدول المؤتمر العلمي وبرنامج فعالياته  ¶

 .قواعد البيانات الخاصة بالأبحاث والخريجين  ¶

 .نشرات علمية للكلية، أو أوراق بحثية منشورة  ¶

المشروعات   ¶ في  المعاونة  والهيئة  الطلاب  مشاركة  تقارير 

 .والمؤتمرات 

 .محدودية التمويل الذاتي وغياب دعم منتظم للمشروعات البحثية  ¶ التحديات 

 .نقص تدريب الباحثين الجدد على معايير أخلاقيات البحث العلمي  ¶

المرحلة   ¶ في  الطلاب  بعض  لدى  العلمي  البحث  ثقافة  ضعف 

 .الجامعية الأولى 

وصعوبة   ¶ الدولي  البحثي  التعاون  تمويل  قلة  على  الحصول 

 .خارجي 

ا   ¶ معامل، أدوات تحليل، قواعد  (البنية التحتية تحتاج تحديثاً دوريً

 (.  بيانات علمية 

فرص  

 التحسين 

تشمل   ¶ الكلية  داخل  العلمي  البحث  لدعم  مركزية  وحدة  تصميم 

 .التدريب، المراجعة، والتسويق العلمي 

لجذب   ¶ ومجتمعية  وطنية  بأولويات  البحثية  الخطة  تمويل  ربط 

 .أكبر 

لطلاب   ¶ بحثية  وحدات  خلال  من  الطلابية  المشاركة  زيادة 

 .البكالوريوس 

لقواعد   ¶ الوصول  وتوفير  العلمي  للبحث  الرقمية  البنية  تحسين 

 .بيانات دولية 

جامعات   ¶ مع  البحثي  والتعاون  للتبادل  دولية  اتفاقيات  تفعيل 

 .ومراكز بحثية بالخارج 

للنشر  ¶ ا  معنويً أو  ماليًا  التدريس  هيئة  أعضاء  مجلات    تحفيز  في 

 .دولية 

 

المعيار  

الحادي  

 عشر 

 الدراسات العليا 

تقديم برامج دراسات عليا متنوعة ومتميزة تواكب التطورات العلمية   ¶ الهدف 

 .وتلبي احتياجات سوق العمل والمجتمع 

خلال   ¶ من  العليا  الدراسات  لمرحلة  التعليمية  العملية  جودة  ضمان 

 .للتسجيل، والإشراف، والمناقشة ضوابط واضحة  

 .توفير البيئة الأكاديمية والبحثية الملائمة للدارسين والمشرفين  ¶

وتطوير   ¶ العليا  الدراسات  طلاب  رضا  لقياس  فاعلة  آليات  ترسيخ 

 .البرامج بناءً على التغذية الراجعة 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

آليات  

 التنفيذ 

 تنوع برامج الدراسات العليا  .1

الكلية برامج   ¶ ماجستير ودكتوراه في تخصصات متعددة في  تقدم 

 .مجال الآثار والتراث 

يتم تطوير البرامج باستمرار وفقًا لاحتياجات المجتمع الأكاديمي   ¶

 .وسوق العمل 

ومجلس   ¶ الأقسام،  مجالس  من  دورية  لمراجعة  البرامج  تخضع 

 .الدراسات العليا والبحوث 

بالكلية   .2  العليا  الدراسات  قسم  القبول  يتولى  عملية  تنظيم 

 :بناءً على   والتسجيل 

 .موافقة مجلس القسم العلمي المختص  ¶

 .موافقة مجلس الكلية  ¶

بعد   ¶ للاسترداد  قابلة  )غير  الرسوم  وسداد  المستندات  استيفاء 

 .القيد( 

 . المفاضلة بين المتقدمين وفقًا لمعايير واضحة  ¶

 تنظيم الإشراف العلمي  .3 

الدقيق   ¶ للتخصص  وفقًا  الإشراف  توزيع  المسموح  يتم  والنصاب 

 .رسائل(   10لكل عضو هيئة تدريس )حد أقصى  

 .الإشراف الأساسي يكون للأساتذة أو الأساتذة المساعدين  ¶

في حال تعدد المشرفين، وبحد أقصى  يجوز إشراك المدرسين فقط   ¶

 .( مدرس في لجنة الإشراف 2) 

 :يراعى عند تشكيل اللجنة  ¶

o   الجامعة أن يكون المشرف الرئيسي من داخل. 

o   أن تكون لجنة الإشراف خالية من صلة قرابة حتى الدرجة

 .الرابعة 

o  الحد الأدنى للإشراف: مشرفان. 

o  الحد الأقصى لأعضاء لجنة الإشراف: 

Á 3  لرسائل الماجستير   مشرفين. 

Á 4   مشرفين لرسائل الدكتوراه. 

 الموارد والإمكانات  .4 
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                                                      وحدة ضمان الجودة الآثار كلية 

 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 :توفر الكلية  ¶

o   الدراسات العليا قاعات دراسية متخصصة لطلاب. 

o  معامل ومكتبات رقمية ومطبوعة. 

o  دعم إداري من قسم الدراسات العليا. 

o  وحدات مساندة لكتابة الأبحاث والتوثيق. 

 آلية قياس رضا الطلاب  .5 

رضا   ¶ لقياس  وورقية  إلكترونية  دورية  استبيانات  استخدام  يتم 

 :الطلاب عن 

o  جودة الإشراف. 

o  وضوح الإجراءات الإدارية. 

o   الموارد الأكاديمية توافر. 

لاتخاذ   ¶ العليا  الدراسات  مجلس  على  الاستبيانات  نتائج  تعُرض 

 .الإجراءات التصحيحية 

 مناقشة الرسائل العلمية  .6 

قُدم تقارير دورية عن تقدم الطالب في البحث من قِبل المشرفين  ¶  .ت

يُشكل مجلس الكلية لجنة الحكم والمناقشة بعد التأكد من صلاحية   ¶

 .الرسالة 

 :شروط اللجنة  ¶

o  علنية المناقشة. 

o  تقديم تقارير فردية وجماعية عن الرسالة. 

o  تشكيل اللجنة بدون وجود قرابة حتى الدرجة الرابعة. 

o  لا يشارك المدرسون في مناقشة رسائل الدكتوراه. 

بعد   ¶ الرسالة  تقديم  إعادة  للطالب  يمكن  الإجازة،  عدم  حالة  في 

 .التعديل 

الأدلة  

 والشواهد 

 .لائحة الدراسات العليا بالكلية والجامعة  ¶

 .سجلات البرامج المعتمدة وأعداد المسجلين والخريجين  ¶

 .نماذج تسجيل ومفاضلة القبول  ¶

 .سجلات توزيع الإشراف، وتقارير المتابعة السنوية  ¶

بالتسجيل   ¶ المتعلقة  الكلية  ومجلس  القسم  مجلس  محاضر 

 .والمناقشات 
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 .استبيانات رضا طلاب الدراسات العليا نتائج   ¶

 .تقارير لجان المناقشة، وتقارير الفحص العلمي  ¶

 .محدودية الموارد المادية المخصصة لطلاب الدراسات العليا  ¶ التحديات 

 .الزيادة النسبية في أعداد الطلاب مقابل أعداد المشرفين المؤهلين  ¶

 .عدم انتظام بعض الطلاب في المتابعة البحثية  ¶

العلمية   ¶ الكتابة  أكبر في مهارات  دعم  إلى  الطلاب  بعض  احتياج 

 .والتوثيق 

وأولويات   ¶ العليا  الدراسات  في  العلمي  البحث  بين  الربط  ضعف 

 .التنمية الوطنية 

فرص  

 التحسين 

 :تفعيل برامج تدريبية متخصصة لطلاب الدراسات العليا في  ¶

 .إعداد الأبحاث  -

 .النشر العلمي  -

 .والتقديم مهارات العرض   -

بين   ¶ البحثي  والتعاون  المشترك  الإشراف  على  الأساتذة  تحفيز 

 .الأقسام 

 .تحديث البنية التحتية البحثية وزيادة الموارد الرقمية  ¶

توسيع التعاون الدولي وتوفير فرص إشراف مشترك مع جامعات   ¶

 .عالمية 

زيادة الاعتماد على نتائج تقييم الطلاب لتطوير برامج الدراسات   ¶

 .العليا 

ربط موضوعات الرسائل العلمية بمشكلات مجتمعية ومشروعات   ¶

 .قومية 

 

المعيار  

الثاني  

 عشر 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 

تعزيز دور كلية الآثار في خدمة المجتمع وتنمية البيئة المحيطة   ¶ الهدف 

 .بما يحقق التنمية المستدامة 

 .مسؤولة عن المشاركة المجتمعية إنشاء وتفعيل كيانات مؤسسية   ¶

أنشطة   ¶ خلال  من  المحيط  والمجتمع  الكلية  بين  الروابط  تقوية 

 .ومبادرات ذات أثر ملموس 

 .ضمان مشاركة الأطراف المجتمعية في صنع القرار والتخطيط  ¶
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وضع آليات منهجية لقياس رضا المجتمع المحلي والاستفادة من   ¶

 .نتائجه في التحسين المستمر للخدمات 

آليات  

 التنفيذ 

 فاعلة وجود كيانات مؤسسية   .1

وكيل   ¶ برئاسة  بالكلية،  البيئة  وتنمية  المجتمع  خدمة  لجنة  تشكيل 

 .الكلية لشئون خدمة المجتمع 

وتنفيذ   ¶ لإعداد  الجودة  ضمان  وحدة  مع  بالتنسيق  اللجنة  تعمل 

 .ومتابعة خطة المشاركة المجتمعية 

 رصد وتحليل احتياجات المجتمع  .2

خدمات  إعداد   ¶ من  المستفيدة  المجتمعية  بالجهات  محدثة  قائمة 

 .الكلية 

تصميم استقصاءات متخصصة لرصد احتياجات المجتمع المحلي   ¶

المتاحف،   الأثري،  التعليم  الترميم،  التوعية،  مجالات:  في 

 .وغيرها 

لتحديد   ¶ الجودة  وحدة  مع  بالتعاون  الاستقصاءات  نتائج  تحليل 

 .أولويات التنفيذ 

 وتنفيذ خطة المشاركة المجتمعية إعداد   .3

 :يتم إعداد خطة سنوية تشمل  ¶

o  الأنشطة المجتمعية المخططة. 

o  الجهات المستهدفة. 

o  الإطار الزمني والموارد المطلوبة. 

o  نتائج قياس احتياجات المجتمع. 

تعتمد الخطة من عميد الكلية بعد مراجعتها من وكيل الكلية لخدمة   ¶

 .المجتمع 

 :يتم نشر الخطة عبر  ¶

o  الموقع الإلكتروني للكلية. 

o  المخاطبات الرسمية للأقسام العلمية. 

o   داخل من  المعنية  الأطراف  فيها  تشارك  تعريفية  ورش 

 .وخارج الكلية 

 التمثيل المجتمعي في صنع القرار  .4

 :إشراك ممثلين عن المجتمع المدني في  ¶
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o  لجان المشاركة المجتمعية. 

o  الفعاليات. 

o  ورش التخطيط والتقييم. 

المقدمة  دعوة   ¶ الخدمات  تقييم  في  للمساهمة  المحليين  الخبراء 

 .والمشاركة في المبادرات المجتمعية 

 قياس رضا المجتمع  .5 

 :تنظيم استقصاءات سنوية )ورقية وإلكترونية( لقياس رضا  ¶

o  الجهات الحكومية والمحلية. 

o  الجمعيات الأهلية. 

o  المستفيدين من برامج الكلية. 

نتائج   ¶ إلى  تحليل  بالتوصيات  سنوي  تقرير  ورفع  الاستقصاءات 

 .مجلس الكلية ووحدة الجودة 

 .تضمين النتائج في خطة العام التالي لتحسين الأداء  ¶

الأدلة  

 والشواهد 

 .تشكيل لجان المشاركة المجتمعية ومحاضر الاجتماعات  ¶

الخطط السنوية للمشاركة المجتمعية مع توثيق أولويات المجتمع   ¶

 .المحلي 

 .نماذج استقصاء احتياجات المجتمع وتحليل النتائج  ¶

 .تقارير الإنجاز السنوي للأنشطة المجتمعية  ¶

 .سجلات ورش العمل والفعاليات المجتمعية  ¶

 .محاضر الاجتماعات التي تتضمن تمثيلًا للأطراف المجتمعية  ¶

 .استبيانات رضا المجتمع المحلي وتقارير تحليلها  ¶

 .ضعف الوعي المجتمعي بدور الكلية وإمكاناتها المجتمعية  ¶ التحديات 

 .قلة الموارد المالية المخصصة للأنشطة المجتمعية  ¶

 .عدم انتظام بعض الشركاء المجتمعيين في التفاعل المستمر  ¶

مجال   ¶ في  والطلاب  التدريس  هيئة  أعضاء  بعض  لتأهيل  الحاجة 

 .إدارة المبادرات المجتمعية 

لبعض   ¶ المدى  طويل  الأثر  قياس  المشاركة  صعوبة  أنشطة 

 .المجتمعية 

فرص  

 التحسين 

تفعيل شراكات استراتيجية مع منظمات المجتمع المدني والهيئات   ¶

 .الحكومية العاملة في التراث والآثار 

)مثل   ¶ للمجتمع  تطوعية طلابية موجهة  بأنشطة  الكلية  دعم  زيادة 

أنشطة   المجانية،  الأثرية  الجولات  بالتراث،  التوعية  حملات 

 .المدارس( 
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ضمن   ¶ المجتمعية  المشاركة  لأنشطة  مستقلة  ميزانية  تخصيص 

 .خطة الكلية السنوية 

الكلية   ¶ بخدمات  للتعريف  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام 

 .المجتمعية وتلقي المقترحات 

إنشاء وحدة تواصل مجتمعي دائمة تتبع وكيل الكلية لشئون خدمة   ¶

 .المجتمع، وتضم ممثلين من الأطراف المجتمعية 

دمج طلاب الدراسات العليا في مشروعات موجهة لحل مشكلات   ¶

 .المجتمع المحلي ذات صلة بالتخصص 
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 وحدة ضمان الجودة بكلية الآثار جامعة القاهرة  دليل 

 جتماعات وورش العمل للمتابعة والدعم الفني بمقر وحدة ضمان الجودة بكلية الآثارالا 
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 عتماد خمسة من برامج كلية الآثار، جامعة القاهرة اقرارات  بشأن 
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صور توضح تسلم شهادات الاعتماد البرامجي ضمن إحتفالية نظمتها الهيئة القومية لضمان 

 الجودة والاعتماد
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واجتماعات السادة منسقي معايير الاعتماد المؤسسي  د دورات الدعم الفني اعقان حصور توض

 والبرامجي بمقر وحدة ضمان الجودة  
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